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CO Projektu>

01.

OPIS:

Projekt FOCUS posvecen je suzbijanju rasirenog sveprisutnog Sirenja laznih vijesti i
dezinformacija, s posebnim naglaskom na ranjive skupine nezaposlenih gradana i
vlashika malih poduzeca koji se bore s kompleksnostima digitalnog doba. U svojoj srzi,
projekt se vrti oko osnazivanja ovih skupina kroz holisticku kombinaciju obrazovanja i
tehnologije. Projekt je zapocCeo detaljnom procjenom specificnih potreba i izazova s
kojima se suocava ciljana publika skupina. Kako bi se postigao cilj projekta, bit ce
kreiran novi i jedinstveni neformalni kurikulum koji je posebno usmjeren na
nezaposlene gradane i mala poduzeca. Ovaj program je dizajniran s ciljem poboljSanja
digitalne spremnosti, otpornosti i sposobnosti ucinkovitog koristenja digitalnih alata i
resursa. Takoder, kljucna komponenta projekta je razvoj korisniCki pristupacnog
digitalnog alata. Ovaj alat je dizajniran da pomogne korisnicima u prepoznavanju laznih
vijesti i provjeri informacija, sluzeci kao prakticCha primjena vjestina naucenih u
programu. Kontinuirano pracenje i evaluacija osiguravaju da program ostane ucinkovit
i odgovoran ha potrebe sudionika.

02.
CILJEVI:

1.. lzgradnja mreze lokalnih organizacija i institucija u
Njemackoj (DE), Hrvatskoj (HR) i Portugalu (PT) slicnhog
opsega kako bi se postigla medunarodna dimenzija
njihovog rada, Sto rezultira povecanom suradnjom,
poboljsanim dijeljenjem znanja i ojacanim kapacitetom
za sudjelovanje u medunarodnim projektima i
inicijativama.

2. 2. Uspostavljanje novih i jedinstvenih neformalnih
obrazovnih programa usmjerenih na kriticko razmisljanje
o laznim vijestima i sadrzajima na drustvenim mrezama
za odrasle, s posebnim ciljem na nezaposlene gradane i
vlasnike malih poduzeca s nizim osnovnim digitalnim
vjestinama. Ova inicijativa ima za cilj povecanje svijesti,
poboljSanje kritickinh vjestina i stvaranje obrazovnih
programa koji se mogu ponavljati.
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3.0snazivanje organizacija s ogranicenim iskustvom u medunarodnim projektima i
neformalnim obrazovnim programima da prepoznaju utjecaj laznih vijesti na poslovne
odluke kod odraslih i konstruktivno reagiraju. Ovaj cilj je takoder usmjeren osnazivanju
edukatora odraslih u razvoju poduzetnistva, Sto rezultira povecanjem svijesti,
poboljSanjem kapaciteta organizacije, novim partnerstvima i poboljSanim upravljanjem
znanjem.

4. 4. Razvoj novog digitalnog alata za poboljSanje kvalitete obuke za odrasle i povecanje
organizacijskih i intelektualnih kapaciteta sudjelujucih organizacija iz tri EU zemlje u
rjeSavanju utjecaja laznih vijesti na poslovne prilike nezaposlenih odraslih.

REZULTATI:

1. Povecana suradnja medu sudjelujucim organizacijama i I
institucijama, sto omogucuje poboljsano dijeljenje znanja i razmjenu -
dobrih praksi. m —

2. Ojacani kapacitet organizacija za sudjelovanje u medunarodnim

projektima i inicijativama, sto dovodi do povecane svijesti medu
odraslima o utjecaju laznih vijesti ha poslovne odluke.

3. Poboljsane kriticke vjestine sudionika i poboljSana medijska
pismenost, sto rezultira stvaranjem novih i jedinstvenih neformalnih
obrazovnih programa koji se mogu replicirati u drugom kontekstu.

4. Osnazene organizacije s ogranicenim medunarodnim iskustvom
da prepoznaju utjecaj laznih vijesti na poslovne prilike odraslih,
poticu¢i nova partnerstva i suradnju te poboljsavajuci upravljanje
znanjem.

5. Povecan pristup visokokvalitetnim obrazovnim materijalima za
odrasle kroz razvoj novog digitalnog alata (eLearning platforme), sto
poboljsava kvalitetu i u¢inkovitost rada organizacija s odraslima.

"
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@ DEZINFORMACIJE |
LAZNE INFORMACLJE

Digitalno doba promijenilo je na¢in na koji se informacije Sire i koriste i to
nevidenom brzinom. Medutim, ovaj brzi protok podataka takoder donosi
izazove, posebno Sirenje dezinformacija i laznih informacija. Ovaj fenomen
stvara i znaCajnu zabrinutost jer moze utjecati na javno mnijenje, oblikovati politicki
krajolik, utjecati na drustvena i ekonomska ponasanja te kriticno utjecati na
poslovne odluke. Dezinformacije i lazne informacije mogu navesti tvrtke na
donosenje losih strateskih odluka, utjeCuci na sve, od svakodnevnog poslovanja
do dugoroc¢nog planiranja. Razumijevanje razlika izmedu dezinformacija i laznih
informacija kljucno je za razvijanje strategija za suzbijanje njihovih ucinaka,
oCuvanje integriteta informacija koje se dijele putem platformi i zastitu poslovnih
odluka. Ovdje istrazujemo definicije, razlike i implikacije dezinformacija i laznih
informacija u danasnjem, medusobno povezanom svijetu.
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DEZINFORMACIJE | LAZNE INFORMACIJE

LAZNE (POGRESNE) INFORMACIJE

Lazne informacije (engl. misinformation) odnose se na netoc¢ne ili pogresne informacije koje
se Sire bez lose namjere. Ljudi koji dijele lazne informacije mogu vjerovati da su one istinite i
nemaju namjeru obmanuti druge. Lazne informacije mogu nastati iz nesporazuma, pogresaka u
podacima ili netocnih zakljucaka. Brzo se Sire na drustvenim mrezama gdje korisnici mogu dijeliti
privlacne price bez provjere njihove tocnosti. Sveprisutna priroda laznih informacija uglavnom je
rezultat lakoce dijelienja informacija putem interneta i tendencije da senzacionalisticki sadrzaj
postane viralan, bez obzira na njegovu istinitost (Lewandowsky, Ecker, & Cook, 2017).

DEZINFORMACIJE

Dezinformacije, s druge strane, odnose se na neto¢ne informacije koje se namjerno Sire s
ciliem obmanjivanja ili manipulacije. Cesto se koriste kao alat od strane drzavnih aktera,
organizacija ili pojedinaca za postizanje politickih, financijskih ili drustvenih ciljeva. Kampanje
dezinformacija obicno su dobro organizirane i mogu ukljucivati stvaranje laznih vijesti,
manipulirane slike ili videozapise te koristenje botova za povecanje dosega laznih informacija.
Namjera iza dezinformacija je ono Sto ih razlikuje od laznih informacija—postoji jasan i
namjeran pokusaj obmane i nanosenja stete (Wardle & Derakhshan, 2017).

,&\g ~ UTJECAJ NA POSLOVNE ODLUKE
7\

Utjecaj dezinformacija i laznih informacija na poslovne odluke moze
biti znacajan. Lazne informacije mogu dovesti do pogresnih strateskih

izbora, utjecuci na sve, od svakodnevnog poslovanja do dugorocnog
planiranja. Na primjer, tvrtka moze donijeti investicijske odluke na
temelju neto¢nih podataka o trzisSnim uvjetima ili ponasanju potrosaca
pod utjecajem laznih vijesti. Nadalje, dezinformacije mogu nastetiti
reputaciji tvrtke, sto dovodi do gubitka povjerenja potrosaca i smanjenja
prodaje. U nekim slucajevima, poduzeca se mogu suociti s pravnim
S izazovima ako lazne informacije dovedu do znacajnih financijskih
b gubitaka za dionike.
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2.4

UTJECAJ LAZNIH VIJESTI | DRUSTVENIH
MEDIJA NA POSLOVNE ODLUKE | IZBORE

U danasnjem digitalnom dobu, brzo Sirenje informacija putem drustvenih medija znacajno
utjeCe na poslovanje i procese donosenja odluka. Mnostvo laznih vijesti, koje se sastoje od
dezinformacija i laznih informacija, moze utjecati na javnu percepciju i ponasanje, ¢ime se
poslovanja u razlicitim sektorima nalaze pod utjecajem (Allcott & Gentzkow, 2017).

Ovaj rad istrazuje utjecaj laznih vijesti na drustvenim mrezama na poslovne
odluke i izbore potrosaca, naglasavajuéi posljedice i strategije za
ublazavanje. Tvrtke uvelike ovise o svojoj reputaciji, koja moze biti brzo

narusena laznim vijestima; na primjer, lazna glasina o neetickim postupcima
moze dovesti do trenutnog bojkota potrosaca, utjecuci na prodaju i
partnerstva (Lazer et al., 2018).

Zbog toga tvrtke moraju ulagati u pracenje

drustvenih medija i implementaciju shaznih
strategija odnosa s javhoscu kako bi upravljale
svojom  reputacijiom i  suprotstavile se
dezinformacijama.

Osim toga, lazne vijesti mogu uzrokovati znacajne
fluktuacije na burzi jer obmanjujuca izvjes¢a o
financijskom zdravlju tvrtke ili promjenama u
upravi mogu dovesti do panike medu
investitorima, utje€uci na cijene dionica i ukupnu
stabilnost trzista (Chou, Oh, & Klein, 2018).

Neizvjesnost koju uvode lazne vijesti prisiljava

"
4

da se suprotstave ili preduhitre lazne vijesti. -

poduzeca na oprez, cesto uzimajuci u obzir
potencijalne utjecaje dezinformacija prilikom
planiranja strateskih poteza, sto moze dovesti do
kasnjenja ili propistenih prilika, a sve pod pritiskom

S potrosacke strane, lazne vijesti vezane uz prednosti proizvoda, zdravstvene ucinke ili
eticke standarde mogu zavesti potrosace, mijenjajuci njihove odluke o kupnji bilo
odvracajuci ih od proizvoda na temelju laznih tvrdnji ili ih uvjeravajuci da odaberu jedan
proizvod umjesto drugog zbog izmisljenih prednosti (Allcott & Gentzkow, 2017).
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Imidz brenda vrlo je osjetljiv na narative drustvenih medija, a lazne optuzbe ili preporuke
mogu dovesti potrosace do pogresnih uvjerenja o brendu, utjecuci na njihovu dugorocnu
lojalnost i povjerenje; na primjer, izmisljena prica o prehrambenom proizvodu koji uzrokuje
zdravstvene probleme mogla bi dovesti do znacajnog, iako neopravdanog, odbijanja
kupovanja proizvoda od strane potrosaca (Lazer et al, 2018). Kako bi ublazile utjecaj laznih
vijesti, tvrtke moraju osnivati timove za pracenje drustvenih medija u potrazi za potencijalnim
laznim vijestima i brzo reagirati na dezinformacije razjasnjavanjem cinjenica i transparentnim
angazmanom kako bi odrzale povjerenje kupaca.

Poduzeca mogu igrati proaktivnu ulogu u edukaciji svojih potrosaca o rasprostanjenosti laznih
vijesti i poticanju kritickog razmisljanja i provjere Cinjenica prije nego Sto prihvate informacije
kao istinite (Chou, Oh, & Klein, 2018). Bliska suradnja sa platformama drustvenih medija na
identificiranju i smanjenju Sirenja laznih vijesti takoder moze pomoci u ublazavanju njihovog
utjecaja, buduci da platforme sve vise koriste algoritme i judski nadzor za oznacavanje laznih
informacija.

POSLJEDICE LAZNIH VIJESTI NA
POSLOVNE REZULTATE

Ovaj dio govori o posljedicama laznih vijesti na poslovne rezultate, a temelji se na detaljnim
istrazivanjima i nalazima predstavljenim u istrazivackom izvjes¢u "OCJENA UTJECAJA LAZNIH
VIJESTI NA POSLOVNI RAZVOJ POJEDINCA." Ovaj dokument, klju¢na komponenta projekta
FOCUS, pruza dubinsku analizu utjecaja dezinformacija na poslovne odluke i operacije, crpeci
rezultate iz opseznih istrazivanja projekta i vanjskih znanstvenih izvora. Posljedice laznih vijesti
na poslovne rezultate su znacajne. lako vecina ispitanika nije prijavila izravne financijske
gubitke zbog laznih vijesti, visSe od dvadeset posto zabiljezilo je umjereni utjecaj na svoje
poslovne operacije. To otkriva da, iako neposredna financijska Steta moze biti minimalna, Siri
ucinci na strateske odluke i reputaciju tvrtke su znacajni i zahtijevaju paznju.
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Lazne vijesti mogu narusiti povjerenje izmedu tvrtke i osoba koje su s njima povezane,
ukljucujuci kupce, investitore i partnere, sto moze dovesti do potencijalno ozbiljne
reputacijske Stete. Na primjer, dezinformacije o poslovnoj praksi ili financijskom zdravlju tvrtke
mogu se brzo prosiriti putem drustvenih medija i drugih digitalnih platformi, utjecuci na javnu
percepciju i povjerenje investitora. To moze rezultirati fluktuacijama cijena dionica i gubitkom
povjerenja potrosaca, sto je tesko i Cesto skupo popraviti.

Stovise, proces donosenja odluka unutar poduzeéa snazno je pogoden laznim vijestima.
Istrazivanje naglasava da profesionalci ¢esto odgadaju odluke i traze dodatne provjere
kada se susrecu s vijestima, Sto ukazuje na atmosferu nesigurnosti i opreza. Ovakav
oprezan pristup, iako zastitnicki, moze takoder dovesti do propustenih prilika i sporijih
reakcija u brzom poslovhom okruzenju.

Oslanjanje na web stranice za provjeru Cinjenica i autoritativne izvore, kako je istaknuto u
odgovorima, sugerira da poduzeca sve vise ulazu u mehanizme kojima osiguravaju tocnost
informacija na temelju kojih donose odluke. To ne samo da ukljuCuje dodatne resurse vec
takoder ukazuje na pomak u operativnim strategijama kako bi se uklucili rigorozniji procesi
provjere.

Neizravne posljedice laznih vijesti — kao sto je narusena reputacija, poljuljano povjerenje
dionika i promijenjeni procesi donosenja odluka — predstavljaju znacajne rizike za tvrtke. Ovi
ucinci naglasavaju potrebu za snaznim strategijama upravljanja informacijama kako bi se
ublazio utjecaj dezinformacija i ocuvao integritet poslovnih operacija.

SMANJIVANJE UTJECAJA LAZNIH INFORMACIJA
NA DONOSENJE POSLOVNIH ODLUKA

Brzo Sirenje laznih informacija putem digitalnih kanala kao sto su drustveni mediji moze
znacajno omesti ucinkovito donosenje odluka i iskriviti percepcije trzista. Klju¢no je da tvrtke
brzo identificiraju i neutraliziraju ucinke takvih laznih informacija kako bi zastitili svoj operativni
integritet i strateski uspjeh. Primjena napredne analize podataka i algoritama omogucuje
tvrtkama otkrivanje laznih informacija analizom obrazaca kojima se Sire informacije i
provjerom nesukladnosti s poznatim Cinjenicama (Lazer i sur., 2018).

Nadalje, provjerom i obucavanjem zaposlenika da kriticki procjenjuju informacije pomaze u
sprjeCavanju da lazne informacije utjecu na kljucne poslovne odluke. Lazne informacije mogu
ozbiljno utjecati na reputaciju i financijsko stanje tvrtke; na primjer, lazne glasine o financijskoj
nestabilnosti mogu dovesti do brzih padova cijena dionica (Allcott & Gentzkow, 2017).
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Razvijanje snaznih strategija interne komunikacije i formiranje posvecéenih timova za krizno

komuniciranje uc€inkovite su taktike. Ovi timovi su kljuéni za upravljanje i ispravljanje laznih
informacija putem sluzbenih kanala na vrijeme (Chou, Oh, & Klein, 2018). Dugoroc¢no
gledano, partnerstva s tehnoloskim pruzateljima usluga i suradnje s platformama drustvenih

medija mogu poboljsati sposobnost tvrtke da se bori protiv laznih informacija. Osim toga,
poduzeca mogu igrati proaktivnu ulogu u edukaciji javnosti o laznim informacijama, ¢ime
grade informiraniju bazu potrosaca i smanjuju sSirenje laznih informacija. Kljucne strategije
mogu ukljucivati koristenje drustvenih medija za dijeljenje tocnih informacija, suradnju s
organizacijama za provjeru Cinjenica i provodenje radionica koje educiraju zaposlenike i
potroSaCe o prepoznavanju i suzbijanju laznih informacija. Ova proaktivna javna edukacija
pomaze u jaCanju povjerenja i otpornosti zajednice na lazne informacije.

?

Dodatne kljuéne strategije mogu ukljucivati:

» redovito objavljivanje izvjeStaja o transparentnosti kako bi se dionike obavijestilo o
poduzetim mjerama za borbu protiv laznih informacija i njihovoj ucinkovitosti.

« implementacija alata za provjeru Cinjenica u stvarnom vremenu u podrucju drustvenih
mreza i komunikacijskih kanala tvrtke kako bi se pomoglo u identifikaciji i suzbijanju laznih
informacija prije nego sto se Siroko prosire.

» stvaranje sigurnog mjesta za provjeru cinjenica gdje potrosaci i zaposlenici mogu provjeriti
autenticnost informacija vezanih za tvrtku i njene proizvode te dobiti resurse za
prepoznavanje laznih vijesti.

« partnerstvo s akademskim institucijama za proucavanje trendova laznih informacija i
razvoj novih tehnologija ili metodologija za otkrivanje i suzbijanje laznih informacija.

e suradnju s influencerima i kljucnim dionicima industrije kako bi sirili tocne informacije i
educirali svoje pratitelje o vaznosti provjere Cinjenica prije dijeljenja sadrzaja.

» poboljsanje digitalne pismenosti medu zaposlenicima i potrosaCima putem redovitih
treninga i radionica usmjerenih na razlikovanje pouzdanih izvora od nepouzdanih i

razumijevanje motiva iza kampanja laznih informacija.

Koherentni Umovi: Osnazivanje odraslih i poslovanje za digitalnu odgovornost | 11




JACANJE MEHANIZAMA ZA
SUZBIJANJE LAZNIH VIJESTI

Brzo Sirenje laznih vijesti predstavija
znacajne izazove za poduzeca, sto zahtijeva
snazne mehanizme za ucinkovito suzbijanje
laznih informacija i dezinformacija. Jedna
od primarnih strategija ukljucuje primjenu
napredne analize podataka i algoritama.

Ove tehnologije mogu brzo analizirati velike
kolicine informacija, identificirajuci obrasce i
nesukladenoti koje ukazuju na prisutnost
laznih  informacija. Kroz  usporedbu
podataka s provjerenim izvorima, tvrtke
mogu otkriti i neutralizirati lazne informacije
prije nego Sto uzrokuju znacajnu Stetu
(Lazerisur., 2018).

Druga klju¢na komponenta je njegovanje kulture provjere unutar organizacija. To ukljucuje
obuku zaposlenika da kriticki procjenjuju informacije koje susrecu, promicuci sustavni
pristup procjeni izvora i sadrzaja. Takva obuka moze ukljucivati radionice o medijskoj
pismenosti, kritickom razmisjjanju i koristenju alata za provjeru cinjenica. Povecanjem
sposobnosti zaposlenika da razlikuju pouzdane informacije od lazi, organizacije mogu
smanijiti internu distribuciju laznih informacija i poboljSati procese donosenja odluka.

Osim internih strategija, poduzecéa bi trebala formirati posvecene timove za krizno
komuniciranje. Ovi timovi su odgovorni za upravljanje i ispravljanje laznih informacija
putem sluzbenih kanala, osiguravajuci pravovremeno Sirenje to¢nih informacija.

Timovi za krizno komuniciranje mogu blisko suradivati s odjelima za odnose s javnoséu
kako bi se bavili laznim tvrdnjama i brzo obnovili povjerenje javnosti. Transparentnost i
pravovremeni odgovori kljuéni su za ublazavanje reputacijske stete uzrokovane laznim
vijestima (Allcott & Gentzkow, 2017).

Uspostavljanje partnerstva s vanjskim organizacijama za provjeru cCinjenica i suradnja s
platformama drustvenih mreza moze poboljsati sposobnost tvrtke da se bori protiv laznih
informacija. Platforme drustvenih mreza sve vise koriste algoritme i ljudski nadzor za
oznacavanje laznih informacija, ali suradnja s tvrtkama kljucna je za usavrSavanje tih napora i
osiguranje da tocne informacije dopru do javnosti.
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KORISTENJE DIGITALNIH TEHNOLOGIJA

Ucinkovita upotreba digitalnih tehnologija kljucna je za strategije borbe protiv laznih vijesti.
Jedan od najperspektivnijin pristupa je razvoj i implementacija alata za provjeru cCinjenica u
stvarnom vremenu. Ovi alati mogu se integrirati u drustvene medije i komunikacijske kanale
tvrtki kako bi identificirali i oznacili lazne informacije prije nego se Siroko prosire. Pruzanjem
korisnicima trenutne povratne informacije o vjerodostojnosti sadrzaja koji susrecu, ovi alati
mogu sprijeciti Sirenje laznih vijesti (Wardle & Derakhshan, 2017).

Tvrtke bi takoder trebale ulagati u stvaranje baza za provjeru Cinjenica. Te baze mogu sluziti
kao centralizirani resursi gdje zaposlenici i potrosaci mogu provjeriti informacije vezane uz
tvrtku i njezine proizvode. Pruzanjem repozitorija provjerenih informacija i smjernica za
prepoznavanje laznih vijesti, ove baze mogu poboljsati ukupnu digitalnu pismenost
organizacije i njenih dionika.

Algoritmi i umjetna inteligencija (Al) takoder su klju¢ni u borbi protiv laznih vijesti. Ove
tehnologije mogu analizirati velike koli¢ine podataka kako bi otkrile obrasce koji ukazuju
na dezinformacije. Na primjer, Al moze identificirati koordinirane kampanje
dezinformacija analizom ponasanja na drustvenim medijima. Otkrivanjem ovih kampanja,
tvrtke mogu poduzeti proaktivhe mjere za suzbijanje njihovih uéinaka i zastitu svoje
reputacije.

Nadalje, tvrtke bi trebale aktivno koristiti svoju digitalnu prisutnost za promicanje tocnih
informacija. To ukljucuje koristenje sluzbenih racuna na drustvenim mrezama i web stranica
za dijelienje provjerenog sadrzaja i suzbijanje laznih vijesti. Izravha i transparentna
komunikacija s publikom moze pomoci u izgradnji povjerenja i smanjenju utjecaja laznih
vijesti. Suradnja s influencerima i dionicima industrije takoder moze pojacati doseg tocnih
informacija, pomazuci u edukaciji Sire publike o vaznosti provjere i kritickog razmisljanja
(Allcott & Gentzkow, 2017).

Kombinacija naprednih tehnologija, sveobuhvatnih obrazovnih programa i proaktivnih
komunikacijskin strategija tvori snazan okvir za ucinkovitu borbu protiv laznih vijesti.
Implementacijom ovih mjera, organizacije mogu zastititi svoje operacije, poboljsati procese
donoSenja odluka i odrzati povjerenje svojin dionika u sve slozenijem informacijskom
okruzenju.
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4.1

RADNI DAN 1: “UPOZNAVANJE | TEAMBUILDING"

Prvi dan programa sastoji se od dvije sesije, ukupnog trajanja od 3 sata. Sesije su posvecene
medusobnom upoznavanju, ucenju o programu obuke i ciljevima programa te uskladivanju
osobnih o¢ekivanja od programa s sadrzajem programa. Druga sesija prvog dana posvecena
je izgradnji osjecaja rada i funkcioniranja u grupi - sto ce biti potrebno u sljedecim danima
programa.

Ocekivanja/strahovi/doprinosi

TRAJANJE
120 minuta

MATERIJALI
A4 papiri u boji, olovke i bojice, ispisani ciljevi treninga, flipchart papiri, markeri, A3 papir,
bijeli papiri A4, 20m uzeta

@ CILJEVI

Upoznati se medusobno i s timom trenera

Predstaviti osnovne informacije o sadrzaju aktivnosti

Pruziti priliku sudionicima da se medusobno upoznaju, saznaju o zajednickim
interesima u vezi s temama dogadaja i imaju zajednicke teme za raspravu (njihovi
interesi)

Saznati vise o programu i ciljevima treninga

Podijeliti i razumjeti ocCekivanja svih sudionika i kako c¢e sudionici doprinijeti
postizanju ciljeva treninga

Pruziti prostor i priliku sudionicima da se bolje upoznaju

TIJEK SESIJE

Uvod od strane voditelja projekta - 5 min

Predstavljanje trenera i pruzanje osnovnih informacija o projektu i razlogu okupljanja.

Krug imena i odakle dolazimo - 10 min

Sudionici se predstavljaju - njihova imena, odakle dolaze i koja je njihova motivacija za
sudjelovanje u ovom treningu.
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« Nasi Facebook profili - 20 min
Sudionici dobivaju jedan komad A4 obojenog papira. Na papiru trebaju nacrtati svoju
profilnu sliku i napisati klju¢ne informacije o sebi, u formatu slicnom onom na njinovim
Facebook profilima (datum rodenja, mjesto prebivalista, radno iskustvo, obrazovno
iskustvo).

Sudionici se podsjecaju da informacije o njihovom radnom i obrazovnom iskustvu
trebaju odrazavati njihovu povezanost s temom treninga. Nakon sto profili budu gotovi,
sudionici se pozivaju da hodaju po sobi i razgovaraju jedni s drugima - dijeleci kljucne
informacije sa svojih Facebook profila. Na kraju vjezbe, Facebook profili se postavljaju
na zid i posluzit ce kao pokretaci razgovora u nadolazecim danima dogadaja.

« Moje ime je, i volim - 15 min
Svi sudionici stoje u krugu. Prva osoba zapocinje recenicom: ,Moje ime je i volim __
(ubacite hobi i izvodite pokret iz tog hobija)." Ostatak grupe zatim kaze: ,(Ime osobe) voli
(hobi)" i izvede pokret. Na primjer, ,Moje ime je Stefan i volim pecanje (pokazati bacanje
Stapa).” Sljedeca osoba ponavla proces predstavljanja. Grupa, ovog puta, ponavlja
imena, hobije i pokrete prve i druge osobe - i tako nakon svakog novog predstavljanja.

To se nastavlja dok posljednja osoba ne dobije priliku predstaviti se, pri c¢emu cijela
grupa ponavlja informacije svih sudionika. Ovo se takoder moze igrati s imenom i
pridjevom koji pocinje prvim slovom imena (npr. Snazni Stefan).

« Predstavljanje ciljeva dogadaja i rasporeda - 15 min
Trener predstavlja ciljeve treninga, ispisane na vecem papiru, i postavlja ih na zid. Svaki
cilj se definira i raspravlja s grupom.

Nakon toga, trener predstavlja raspored i zajedno s grupom prolazi osnove svake od
nadolazecih sesija. Sudionici su pozvani da postavljaju pitanja ili daju prijedloge za
dijelove programa.

« Strahovi, doprinosi, ocekivanja - 45 min
Sudionici se dijele u 4 manje grupe. Svaka grupa dobiva jedan A3 papir s zadatkom da
nacrtaju brod; s jedrom (doprinosi), okruzen morem (strahovi).

Sudionici trebaju doprinijeti crtezu pisuci svoja oCekivanja od dogadaja, doprinosa
programu i moguce strahove koje imaju u vezi s programom i grupom. Grupe imaju 30
minuta za rad. Nakon Sto grupe zavrse svoje brodove, predstavljaju ih u zajednicki.

« Zakljucak - 10 min
Sesija se zakljucuje sljedecim pitanjima:
1.Sto smo saznali o programu i ciljevima, $to nismo znali ili nismo bili sigurni prije
pocetka treninga?
2.Koja su neka od zajednickih ocekivanja koja imamo prema programu?
3.Kako mozemo rijesiti probleme koje imamo kao grupa?
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« Sudionici su se upoznali, saznali specificne informacije o drugima i znaju imena svih
u grupi.

« Sudionici su stekli razumijevanje dogadaja, ciljeva i rasporeda dogadaja te ukupnog
sadrzaja specificnih sesija unutar programa treninga.

« Sudionici su analizirali osobna i grupna ocekivanja, doprinose i strahove u vezi s
programom te uskladili svoja osobna ocekivanja od programa sa sadrzajem
programa koji ¢e se provoditi u nadolaze¢im danima.

Nije potrebna literatura vezana uz temu za ovu sesiju.

Trener/facilitator zaduzen za sesiju moze prilagoditi viezbe za razbijanje leda. Prijedlozi
materijala za koristenje:
o https.//www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-
3267/TOOLKIT%20-%20all2s20the?%20tools%20CEJ.pdf
 https.//www.ruralyoutheurope.com/wp-
content/uploads/2018/03/Learning_Platform_ENERGIZERS pdf
o https://www.sessionlab.com/blog/icebreaker-games/
o https.//www.youthworkresource.com/youth-work/games/ice-breakers/
» https:.//youthgroupgames.com.au/category/icebreakers/
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Teambuilding

TRAJANJE
70 minuta

CILJEVI
o Pruziti prostor i priliku sudionicima da se bolje upoznaju
» Razviti osjecaj pripadnosti timu i zajednickog rada u timu

*4) TIJEK SESIJE
« Igra krokodilska rijeka - 40 min
Za ovu vjezbu potreban je vanjski prostor (po mogucnosti trava) dimenzija oko 15-25
metara duljine, ovisno o broju sudionika (oko 1-1,5 metara po sudioniku) i oko 6-8
metara Sirine.

Trener priprema izazov postavljanjem uzadi koja oznacavaju obale rijeke. Drvene daske
su slozene na jednoj od obala. Ima onoliko dasaka koliko sudionika, minus jedna.

Korak 1:

Trener okuplja sve sudionike na obali gdje su daske. Kaze im da joS ne smiju dodirivati
daske. Trener objasnjava da ¢e sudionici morati poduzeti izazov i moraju pazljivo slusati
upute.

Korak 2:

Trener daje sljedece upute: ,Za ovaj izazov trebat ¢e vam vjestine rjeSavanja problemai
suradnje. Vi ste tim na ekspediciji duboko u dzungli kada iznenada izbije veliki Sumski
pozar. PokuSavajuci pobjec¢i od pozara, dolazite do Siroke rijeke koju morate prijeci
cijelim timom kako biste prezivjeli. U rijeci su vrlo agresivni krokodili. Ako se previse
priblizite, gotovi ste. No, srecom, na obali otkrivate set carobnih kamenja. To je jedina
podrska koju mozete koristiti za prelazak s jedne strane na drugu. Carobni kamengcici
plutaju na vodi sve dok postoji stalan kontakt tijela. Cim se kontakt tijela izgubi, kamenje
potone i nestane. Ako netko stavi ruku u vodu, krokodili je odmah odgrizu - isto vrijedi i
za noge.’
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Trener demonstrira igru stavljanjem kamena u vodu i pokazuje kako kontakt tijela
omogucava kamenju da pluta. Ako kamen nema kontakt tijela, tone. Ako ruka ili noga
dodirne tlo, krokodil ju odgrize i ruka se mora se drzati iza leda. ,Ako netko padne u
vodu, osoba je pojedena i izazov je gotov.”

Ako se to dogodi ha pocetku izazova, trener moze pitati grupu zele li ponovno pokusati.
"Vas zadatak ce biti uspjesno rijesen kada svi budu na drugoj strani rijeke zivi. Imate li
kakvih pitanja prije nego sto pocnete?”

Ovo je posljednja prilika za sudionike da zatraze pojasnjenja. Trener osigurava da su
pravila jasna, ali ne odgovara na pitanja o tome kako bi izazov trebao biti rijeSen. Nakon
Sto se objasnjenje zavrsi, trener(i) postaju krokodili. Oni se krecu po prostoru pazljivo
promatrajuci grupu. Kada kamen ostane bez tjelesnog kontakta, trener ga uklanja iz
igre (on je “potonuo”). Kada sudionici sluc¢ajno dodirnu tlo rukama ili nogama, trener im
kaze da je ud udario krokodil i da moraju nastaviti bez upotrebe tog uda.

Korak 3:

Grupa ce nekako uspostaviti plan i zatim poceti prelaziti rijeku. RazliCite grupe
pristupaju izazovu na razlicite nacine, od vrlo strukturiranih do izuzetno kaoticnih.Ako se
Cini da grupa relativno lako uspijeva u izazovu, trener moze razmisliti o uvodenju
‘maske za kisik". Trener kaze grupi da se veliki pozar priblizava i da nedostaje kisika. Svi
sudionici, i oni u vodi i oni na obali, trebaju disati kroz "masku za kisik" (rola trake) barem
svake minute. Tako moraju stalno dodavati masku, osiguravajuc¢i da svaki ¢lan dobije
priliku. Ovo tjera grupu da ukljuci sve i da izade na vodu kao cijeli tim. Takoder se moze
koristiti kao mehanizam za povecanje razine stresa u grupi.

Korak 4:
Trener dopusta grupi da nastavi dok ne uspiju prebaciti sve ¢lanove na drugu stranu
rijeke. Ako ¢lan padne u vodu, grupa ne uspijeva i mora poceti ispocetka.

Korak 5:
Nakon Sto grupa uspjesno rijesi izazov, trener daje povratne informacije o grupnom
radu, uz osvrt na to kako je grupa radila zajedno. Mogu se koristiti sljedeca pitanja:

« Sto se dogodilo tijekom zadatka?

» Kako smo radili kao grupa?

» Kako me ovo iskustvo ucinilo da se osjecam?

» Kako sam se ponasao/odgovarao/reagirao?

« Sto sam naucio o sebi?

+ Sto sam naucio o grupama?

« Kako mogu primijeniti uvide iz ove aktivnosti?

2. Slijepi kvadrat - Igra s uzetom - 30 min

Prije pocetka vjezbe, trener veze duljinu uzeta (oko 20 m) u krug. Takoder, osigurava
povez za oCi za sve sudionike ili ih zamoli da ponesu dodatne majice koje ce Kkoristiti
kao poveze za oci.
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» Upute za sudionike:
1.Za dovrsSetak ove aktivnosti, sve sto tim mora napraviti je oblikovati uze u oblik
savrSenog kvadrata.

2.Imat cete 15 minuta za planiranje, tijekom kojih nitko ne smije dodirivati uze.

3.Na kraju tog vremena, svi Ce biti zavezani ociju i uze Ce biti stavljeno u vase ruke.
4.Imate 10 minuta da oblikujete kvadrat.

5.Svi ¢lanovi tima moraju drzati uze.

6.Kada mislite da je kvadrat zavrsen, polozite uze natlo.

« Povratne informacije
1. Trener postavlja pitanja kako bi izvukao odgovore usredotocene na bilo koju od
ovih tema:
2.Paznja na detalje
3.Suradnja
4.Komunikacija
5.Stvaranje kvadrata
6.Evaluacija
7.Planiranje
8.RjeSavanje problema
9.Varijacije
10.Ne vezite uze u krug na pocetku.

ISHODI
Sudionici su se vise povezali kao grupa, otkrili nacine kako funkcionirati zajedno i
spremni su se upustiti u proces ucenja koji ¢e se odvijati u nadolaze¢im danima

programa.

=) LITERATURA
Nije potrebna literatura vezana uz temu za ovu sesiju.
Trener/facilitator zaduzen za sesiju moze odabrati neke druge teambuilding vjezbe za
sesiju. Prijedlozi materijala za koristenje:
o https.//www.sessionlab.com/blog/team-building-activities/
e https.//www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/interactive-group-building.1045/

\_ J
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4.2

RADNI DAN 2: “RAZUMIJEVANJE UTJECAJA
LAZNIH VIJESTI | DRUSTVENIH MEDIJA NA
POSLOVNE ODLUKE | IZBORE"

Drugi dan programa sastoji se od dvije sesije, ukupnog trajanja od 6 sati. Ove sesije su
posvecene istrazivanju fenomena laznih vijesti, uvodenju kljucnih pojmova povezanih s
laznim vijestima u digitalnom okruzenju i opremanju sudionika znanjem kako prepoznati i
suprotstaviti se laznim vijestima koje mogu utjecati na njihovo poslovanje. Sudionici ce steci i
teorijsko znanje i prakticno iskustvo u razvoju politika koje ce zastititi njihovo poslovanje od
negativnih utjecaja laznih vijesti.

Understanding fake news ~N

4¥) TRAJANJE
210 minuta

*4) MATERIJALI
A3 i A4 papiri, olovke i bojice, Skare, liepilo, pripremljeni stvarni i lazni ¢lanci (3 od
svakog).

CILJEVI
« Uvesti sudionike u vazne pojmove vezane uz lazne vijesti.
« Razviti kriticko misljenje kroz razumijevanje kriterija za procjenu vjerodostojnosti
vijesti.
« Razviti razumijevanje modela i tehnika argumentacije.
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TIJEK SESIJE

« Energizer: Zamjena stolica - 20 min

1.Trebat ¢e vam dovoljno stolica za sve osim jedne osobe. Slozite stolice u krug i
neka svi siednu osim jedne osobe koja ce biti u sredini kruga. Odaberite nasumicnu
pocetnu tocku na krugu i neka svi broje (od jedan) dok svi u krugu ne dobiju broj.

2.0soba u sredini pozove dva broja. Osobe s tim brojevima moraju brzo zamijeniti
mjesta, dok osoba u sredini pokusava zauzeti jedno od praznih mjesta. Osoba koja
ostane bez mjesta pocinje igru iz sredine, a igraci koji su zamijenili mjesta
preuzimaju broj svojih novih mjesta.

3.Zbog sigurnosti, sudionicima recite da tr€anje, bacanje i guranje nisu dopusteni.

« Pojmovnik vaznih pojmova - 40 min
Sudionici su podijeljeni u parove ili manje grupe do 3 osobe. Svaka grupa dobiva
definiciju jednog vaznog pojma vezanog uz lazne vijesti s kratkim opisom i
objasnjenjem.

Grupa ima zadatak izraditi edukativne plakate koristec¢i A3 papire kako bi predstavila
zadani pojam ostatku grupe. Grupe imaju do 20 minuta za rad i do 3 minute za
prezentaciju. Sudionici su ohrabreni koristiti svoje pametne telefone ili laptope za
dodatne informacije.

Pojmovi:
1.Clickbait (mamac za klikove)
2.Conspiracy theory (teorije zavjere)
3.Deepfake (dubinski laznjak)
4.Disinformation (nesvjesno dijeljenje laznih vijesti)
5.Fake news (lazne vijesti)
6.Malinformation (namjerne lazne informacije)
7.Misinformation (dezinformacije)

« Stvarne vijesti ili lazne vijesti - 60 min
Sudionici su podijeljeni u jednake grupe i dobivaju tri stvarna i tri lazna clanka bez da
znaju koliko je kojih. Citaju vijesti, razmisljaju 20 minuta i dolaze do odgovora koliko je
stvarnih, a koliko laznih vijesti.Nakon sto grupe odluce, slijedi rasprava s obrazlozenjima
zasto su odabrali odredene ¢lanke kao stvarne ili lazne.

Trener piSe razloge svake grupe na flipchart papir i daje povratne informacije
koristedi sljedeéa pitanja:

« Je li bilo tesko povjerovati da je ono sto Citate stvarno, ili da je lazno?

» Jeste liimali zestoke rasprave u grupi o vjerodostojnosti clanaka?

» Jeste li koristili neke mehanizme za procjenu vjerodostojnosti i istinitosti clanaka?

« Jeste li primijenili nesto od nauc¢enog u praksi?

« Laziraj dok ne razotkrijes — 90 min
U prvom dijelu vjezbe, sudionicima se predstavlja Model 6 reCenica argumentacije
(Vise o modelu mozete procitati u literaturi ispod) kao vazan alat za poduzetnike koji
zele razviti kriticko misljenje.
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Nakon predstavijanja modela, sudionici na papir pisu postojecu teoriju zavjere.
Nasumicno biraju jednu (5 minuta). Sudionici piSu Clanak o toj teoriji zavjere, prateci
model i stvarajuci argumente za lazne vijesti (20 minuta). Pregled clanaka u parovima;
sudionici Citaju Clanke jedni drugih i ocjenjuju ih prema evaluacijskoj mrezi koja ce biti
pruzena u obliku letka (15 minuta). Davanje povratnih informacija u obliku plenarne
sjednicei i rasprava o kriterijima ocjenjivanja (20 minuta). Nakon analize kriterija
ocjenjivanja, isti parovi pisu Clanak koji pobija lazne vijesti koristeci tehnike angaziranja
(20 minuta).

Voditelj postavlja sljedeca pitanja za raspravu:
Pitanja za postavljanje u tijeku grupnog rada:
1.Kako je protekao proces stvaranja laznih vijesti?
2.Kako vam je model pomogao u procesu?
3.Koji je bio najveci izazov?
4.Koje mehanizme ste primijetili dok ste stvarali lazne vijesti?
5.Koje slicnosti ste primijetili izmedu svojin Clanaka i laznih vijesti koje citate na
drustvenim mrezama?
6.Kako to mozete povezati sa drustvom?

Pitanja za raspravu u zavrsnom dijelu:
1.Kako je protekao proces pobijanja laznih vijesti?
2.Koje elemente ste obradili u ¢lanku koji ste pobijali?
3.Koje tehnike za angaziranje Citatelja ste koristili?
4.Kako mozete povezati ovaj proces s gradanskim novinarstvom?
5.Sto mozemo uciniti od sada da podighemo svijest o tome?
6.Kako mozemo koristiti nauceno u ovoj sesiji za nase svakodnevne aktivnosti u
postojecim poslovima i opcenito u koristenju digitalnih kanala i platformi?

@ ISHODI

« Sudionici su stekli dublje razumijevanje kljucnih pojmova vezanih uz lazne vijesti.

» Sudionici su razvili kriticko razumijevanje karakteristika stvarnih i laznih vijesti,
omogucujuci im da ucinkovitije procjenjuju izvore vijesti.

» Sudionici su poboljsali kriticke vjestine analizirajuci i procjenjujuci vjerodostojnost
vijesti. Sudionici su razvili napredne argumentacijske vjestine konstruirajuci
uvjerljive argumente i pobijajuci lazne vijesti.

LITERATURA

« Fake News (and how to fight it): Glossary:
https.//libraryguides.mdc.edu/FakeNews/Glossary,

« 6-Sentence Argument Model explainedhttps.//fargoinc.com/the-6sa-framework-
crafting-an-argument-in-120-words-or-less/

o )
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Utjecaj laznih vijesti na poslovne

odluke i izbore

TRAJANJE
150 minuta

CILJEVI
« Razviti analiticke vjestine sudionika analizom studija slucaja kako bi se razumjelo
kako su lazne vijesti doprinijele poslovnim krizama.
» Potaknuti sudionike na kriticku evaluaciju pogresaka koje su napravile tvrtke ukljucene
u svaku studiju slucaja i identificirati kljucne cimbenike koji su pridonijeli krizama.
« Pomocdi sudionicima da razumiju svrhu, opseg i komponente politike drustvenih
medija za borbu protiv laznih vijesti.

*4) MATERIJALI
A3 i A4 papiri, olovke i bojice, Skare, ljepilo

TIJEK SESIJE
« Energizer: Ljudski stroj — 15 min
Svi sudionici stoje u velikom krugu. Voditelji objasnjavaju grupi da je njihov zadatak
izgraditi udski stroj. Svaka osoba postaje jedan pokretni dio stroja. Jedna osoba ulazi u
krug i pocinje proizvoditi ponavljajuci zvuk i fizicki pokret (npr. zvuk "whoop whoop
whoop" dok mase jednom rukom).

Nakon 5 sekundi, druga osoba ulazi u krug i povezuje se s prvom osobom, takoder
proizvodeci zvuk i pokret. Nastavite graditi stroj dok se svi ne povezu, svi praveci svoje
pokrete i zvukove. Ako je grupa manja od 20 osoba, Vjezbu mozete dovrsiti tako da
stroj rastavljaju osobu po osobu.

« Studije slucaja: Primjeri poslovnih kriza uzrokovanih laznim vijestima - 60 min
Sudionici su podijeljeni u tri manje grupe. Svaka grupa dobiva jednu od sljedecih
studija slucaja:

« |zbijanje E. coli u Chipotleu

» Nesreca s Teslinim samovozecim automobilom

» Galena Biopharma

Dobivaju 15 minuta za ¢itanje i analizu studija sluc¢aja, a zatim sljedecih 25 minuta za
odgovore na sljedeca pitanja:

« Kako su lazne vijesti pridonijele krizi u svakoj studiji slucaja?

» Koje su bile klju¢ne pogreske tvrtki koje su bile ukljucene?

» Koje strategije su tvrtke koristile za ublazavanje Stete i koliko su bile uCinkovite?
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Na kraju, sve grupe predstavljaju svoje slucajeve ostatku sudionika i voditelja te
facilitiraju rasprave u plenarnoj sjednici.

» lzrada politike drustvenih medija za zamisljenu tvrtku - 60 min
Glavni cilj ovog dijela radionice je pomoci sudionicima da razumiju i nauce kako stvoriti
strategije za upravljanje utjecajem laznih vijesti na poslovanje.

Kako bi se izbjegle situacije iz prethodne vjezbe, sudionici bi trebali razviti politiku
drustvenih medija za borbu protiv laznih vijesti kroz sljedece korake:
1.Uvod: svrha i opseg politike
2.Vazne definicije i pojmovi: lazne vijesti, dezinformacija, laznih informacija...
3.Smjernice za prepoznavanje laznih vijesti: crvene zastavice i tehnike provjere
4.Upravljanje krizom: plan prijave incidenta i komunikacijska strategija
5.0buka i edukacija: kontinuirana obuka i razvoj vaznih kompetencija
6.Pregled i azuriranja: mehanizmi za prikupljanje povratnih informacija

» Povratne informacije - 15 min
Sesija se zakljucuje na plenarnoj zajednickoj raspravi, koristeci sljedeca pitanja:
1.Sto smo znali od prije o utjecaju laznih vijesti na poslovne odluke i izbore?
2.Sto smo naugili u ovoj sesiji?
3.Zasto je vazno biti svjestan laznih vijesti i biti u stanju prepoznati ih kada donosimo
poslovne odluke i izbore?

» Sudionici su razvili kriticke vjestine analizom studija slucaja kako bi razumjeli utjecaj
laznih vijesti na poslovanje.

« Sudionici su stekli uvid u stratesko donosenje odluka i strategije upravljanja krizama
koje su koristile tvrtke suocene s krizama uzrokovanim laznim vijestima.

« Sudionici su stekli razumijevanje svrhe, opsega i komponenti politike drustvenih
medija za borbu protiv laznih vijesti.

» Sudionici su razvili prakticne vjestine u izradi politike drustvenih medija, ukjucujuci
smjernice za prepoznavanje laznih vijesti, strategije upravljanja krizama i inicijative
za obuku i edukaciju.

« Chipotle E.coli outbreak
https.//www.theguardian.com/business/2016/jan/09/chipotle-norovirus-
outbreak-profit-plummet

» Tesla self-driving car accident
https:.//electronics360.globalspec.com/article/13323/ces-2019-the-day-a-self-
driving-car-killed-a-robot

« Galena Biopharma: https.//trace.tennessee.edu/cgi/viewcontent.cgi?
article=3363&context-utk_chanhonoproj
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RADNI LIST: EVALUACIJSKI LISTIC ZA CLANKE
PREMA MODELU ARGUMENTACIJE OD 6 RECENICA

Ocijenite svaki kriterij na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 loSe, a 5 izvrsno. Pruzite komentare
kako biste opravdali svoje ocjene i ponudili konstruktivhe povratne informacije.

1.Jasnoca glavne tvrdnje (1-5)

Komentari:
« Je liglavna tvrdnja ili teza ¢lanka jasno iznesena?
« Je li lako razumijeti o cemu Clanak raspravlja?

2.Dokazi i podrska (1-5)
Komentari:
« Pruza li ¢lanak dovoljno dokaza za podrsku glavnoj tvrdnji?
» Jesu li izvori dokaza vjerodostojni i relevantni, Cak i u kontekstu teorije zavjere?

3.Koherentnost i logicki tok (1-5)
Komentari:
« Jesu liargumenti izlozeni logicnim redoslijedom?
» Povezuju li prijelazi izmedu recenica i odlomaka tok ¢lanka?

4.Koristenje modela argumentacije od 6 recenica (1-5)
Komentari:
» Prati li clanak strukturu modela argumentacije od 6 reCenica?
e Jesu li svih sest reCenica prisutne i ucCinkovito koristene? (Uvod, Objasnjenje, Dokazi,
Primjer, Implkacija, Zaklju¢ak)

5.Kreativnost i uvjerljivost (1-5)
Komentari:
o Jeli¢lanak zanimljiv i uvjerljiv?
» Predstavlja li teoriju zavjere na kreativan nacin koji bi mogao uvijeriti Citatelja?

6.Gramatika i stil (1-5)
Komentari:
« Jeliclanak bez gramatickih pogresaka i tipfelera?
« Je li stil pisanja prikladan za namijenjenu publiku?
Ukupna ocjena:
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4.3
RADNI DAN 3: ,RAZVIJANJE KRITICKOG

RAZMISLJANJA ZA OCJENJIVANJE
VJERODOSTOJNOSTI ONLINE SADRZAJA*

Tijekom treceg dana, sudionici ¢e sudjelovati u nizu interaktivnih vjezbi usmjerenih na
poboljsanje vjestina kritickog razmisljanja, poticanje suradnje i promicanje prakticne
primjene znanja. Imat ce priliku nauciti o vjerodostojnim izvorima online i kako ih najlakse
prepoznati, ali ce takoder definirati vjestine, znanja i stavove koje trebaju razviti u kritickom
razmisljanju kako bi mogli procijeniti vierodostojnost bilo kojeg online sadrzaja.

Lazne vijesti i provjeravanje Cinjenica

TRAJANJE

180 minuta

*4) MATERIJALI
A3 i A4 papiri, olovke i olovke, Skare, ljepilo, tiskani materijali
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@ CILJEVI

« Pomoci sudionicima da identificiraju svoje snage i podrucja za poboljSanje u
evaluaciji sadrzaja

» Osigurati strukturirani okvir za procjenu vjerodostojnosti online informacija

o Pruziti sudionicima prakticno iskustvo u primjeni CRAPP modela na stvarnom
primjeru

« Omoguciti duboke rasprave o osobnim iskustvima i Sirem utjecaju dezinformacija

TIJEK SESIJE
« Energizer: Ubojiti pogled (Killer Wink) - 15 min
Prije nego Sto igra pocne, odaberite nekoga da bude 'ubojica’ i neka zadrzi svoj identitet
u tajnosti. Objasnite da je jedna osoba u grupi ubojica i da moze 'ubiti’ jude tako da im
namigne. Svi hodaju po sobi u razlicitim smjerovima, odrzavajuci kontakt oCima s
svakim koga susretnu. Ako vam ubojia namigne, morate se pretvarati da ste mrtvi. Svi
moraju pokusati pogoditi tko je ubajica.

« Samoprocenjivanje: Evaluacija sadrzaja online - 25 min
Svi sudionici rjesavaju samoprocenjivacki kviz pripremljen od strane trenera s pitanjima
(cjelokupni kviz s visestrukim izborom i odgovorima dostupan je kao handout):

1) Sto je prvo &to trebate provjeriti kada procjenjujete vjerodostojnost online élanka?
(tocan odgovor: b)

2.) Zasto je vazno provjeriti datum objave online izvora? (tocan odgovor: b)

3) Koja od sljedecih domena se opcenito smatra vjerodostojnijim za akademske ili
Cinjenicne informacije? (tocan odgovor: d)

4.) Kada naidete na nepoznatu web stranicu, Sto biste prvo trebali uciniti? (tocan
odgovor: b)

5.) Kako mozete provijeriti autenticnost fotografije u online ¢lanku? (to¢an odgovor: b)

6.) Koju ulogu igraju reference i citati u evaluaciji online sadrzaja? (tocan odgovor: b)

7.) Zasto je vazno uzeti u obzir mogucu pristranost online izvora? (tocan odgovor: b)

8.) Koji je od sljedecih znakova budi sumnju kada procjenjujete vjerodostojnost online
izvora? (tocan odgovor: )

9.) Koja je korist od usporedivanja informacija iz vise izvora? (tocan odgovor: b)

10.) Koji alat vam moze pomoci da utvrdite je li neki online sadrzaj nudi provjerene
Cinjenice? (tocan odgovor: b)

Nakon sto svi sudionici odgovore na pitanja, treneri prikazuju tocne odgovore na ekranu
i daju 10 minuta sudionicima da rasprave svoje odgovore u parovima ili manjim
grupama.

« CRAPP Model za evaluaciju online sadrzaja - teoretski uvod - 20 min
Treneri pruzaju teoretski uvod u CRAPP model. Prije nego Sto koristite bilo kakve
informacije pronadene ili konzumirane online, vazno je utvrditi jesu li tocne i pouzdane.
CRAPP Test je popis pitanja koji pomaze korisnicima da utvrde je li njihova informacija
pouzdana.
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Vazno je zapamtiti da popis pitanja nije statican ili potpun, i razliciti kriteriji ce biti vazniji
ili manje vazni ovisno o vasoj situaciji ili potrebi.

Valjanost (engl. Currency): Pravovremenost informacija.
1.Kada su informacije objavljene ili postavljene?
2.Jesu li informacije revidirane ili azurirane?
3.Jesu li informacije aktualne ili zastarjele za vasu temu?
4.Jesu li poveznice funkcionalne?

Relevantnost (engl. Relevance): Znacajnost informacija za vase potrebe.
1.Relatiraju li se informacije na vasu temu ili odgovaraju li na vase pitanje?

2.Tko je ciljana publika?
3.Jesu li informacije prikladne (npr. nisu previse osnhovne ili napredne za vase

potrebe)?
4.Biste li koristili ovaj izvor za istrazivacki rad?

Autoritet (engl. Authority): 1zvor informacija.
1.Tko je autor/izdavac/izvor/sponzor?
2.Jesu li autorove kvalifikacije ili organizacijske pripadnosti navedene?
3.Koje su autorove kvalifikacije za pisanje na temu?
4.Postoji li kontaktna informacija, poput izdavaca ili e-mail adrese?
5.0tkriva li URL nesto o autoru ili izvoru? (primjeri: .com .edu .gov .org .net)

Preciznost (engl. Accuracy): Pouzdanost, istinitost i tocnost sadrzaja informacija.

1.0dakle dolaze informacije?

2.Podrzavaju li dokazi informacije?

3.Jesu li informacije pregledane ili recenzirane?

4.Mozete li provjeriti bilo koju od informacija iz drugog izvora ili vlastitog znanja?
5.Cini li se jezik ili ton pristran ili je slobodan od emocija?

6.Ima li pravopisnih, gramatickih ili drugih tipografskih pogresaka?

Svrha (engl. Purpose): Razlog zasto informacije postoje.
1.Koja je svrha informacija? Informirati? Pouciti? Prodati? Zabaviti? Uvjeriti?
2.Cine li autori/sponzori svoje namjere ili svrhu jasnim?
3.Jesu li informacije Cinjenice? Misljenje? Propaganda?
4.Cini li se da je to¢ka gledista objektivha i nepristrana?

5.Postoje li politicke, ideoloSke, kulturne, vjerske, institucionalne ili osobne

pristranosti?

o CRAPP Model - prakti¢na vjezba - 40 min
Nakon teoretskog uvoda u CRAPP model i specificnih pitanja koja se koriste, sudionici

¢e pojedinacno vjezbati koristenje CRAPP modela na sljedecoj web stranici:

https:.//zapatopi.net/treeoctopus/fag.html
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CRAPP Model - povratne informacije — 20 min
Treneri koriste sljedeca pitanja:
» Kako je izgledao proces za vas?
» Koji je dio bio najlaksi, a koji najizazovniji za analizu?
o Kako mozemo koristiti ovaj alat u stvarnom zivotu i radu s mladima?
» Kako se takva analiza moze koristiti za podizanje svijesti o temi?

+ Setnjairazgovor - 60 min

Sudionici su zamoljeni da se podijele u parove. Hodaju oko sobe s partnerom i
raspravljaju o pitanjima koja treneri daju. Nakon 15 minuta, trener ¢e dati znak grupi, i

svaki sudionik ¢e dobiti novi par i dobiti novo pitanje za raspravu.

Pitanja za raspravu su sljedeca:

1) Mozete li podijeliti primjer kada ste vjerovali u informaciju koja se ispostavila kao

lazna? Kakav je utjecaj to imalo na vasu percepciju ili odluke?

2.) Mozete li opisati situaciju kada ste koristili alate za provjeru Cinjenica kako biste

potvrdili komad informaciju? Kakav je bio ishod?
3.) Kako lazne vijesti mogu utjecati na vase poslovne odluke i operacije?
4.) Kako tvrtke mogu izgraditi povjerenje s publikom u doba dezinformacija?

Savjet: Kao igra za pronalazenje para, trener moze pripremiti set papira s kljucnim
rijecima (kriticki/razmisljanje/lazne itd.), koji su prerezani na pola, tako da svaka osoba

treba ustati i pronaci svog para.

@ ISHODI

« Sudionici su stekli uvide u svoje trenutne snage i slabosti u procjeni vjerodostojnosti

online sadrzaja.

« Sudionici razumiju komponente CRAPP modela i kako se svaka komponenta koristi

za evaluaciju online sadrzaja.

« Sudionici su razvili prakticne vjestine u prepoznavanju vjerodostojnih izvora i

prepoznavanju nepouzdanog ili pristranog sadrzaja.

« Sudionici su stekli bolje razumijevanje stvarnih posljedica dezinformacija i vaznosti

kritickog razmisljanja u svakodnevnim odlukama

=¥ ) LITERATURA

« Evaluacijske informacije: Applying the CRAAP TEST
https.//www.pfw.edu/offices/learning-support/documents/evaluating-
information-crapp-test.pdf

J

Koherentni Umovi: Osnazivanje odraslih i poslovanje za digitalnu odgovornost

31


https://www.pfw.edu/offices/learning-support/documents/evaluating-information-crapp-test.pdf
https://www.pfw.edu/offices/learning-support/documents/evaluating-information-crapp-test.pdf

Vjestine kritickog misljenja

4¥) TRAJANJE
180 minuta

*4) MATERIJALI
Papiri veliCine A3 i A4, olovke i kemijske olovke, Skare, liepilo

CILJEVI
« Pomocdi sudionicima da identificiraju specificne vjestine kritickog razmisljanja koje
posjeduju i one koje trebaju dodatno razviti
o UCiti o kQucnim aspektima kritickog razmisijanja, uklucujuci prepoznavanje
pristranosti, istrazivanje, otvorenost, analizu i rjeSavanje problema
« Poboljsati suradnicke vjestine radeci u razliCitim grupama kako bi identificirali
aktivnosti koje poticu kriticko razmisljanje

TIJEK SESIJE

« Energizator: Ples na papiru - 15 min
Treneri pripremaju jednako velike komade novina ili tkanine. Sudionici se podijele u
parove. Svaki par dobiva komad novina ili tkanine i pleSu dok voditelj svira glazbu ili
plesce. Kada glazba ili pljeskanje prestanu, svaki par mora stajati na svom komadu
novina ili tkanine. Sljedeci put kada glazba ili pljeskanje prestanu, par mora presaviti
papir ili tkaninu na pola prije nego sto stane na njega. Nakon nekoliko krugova, papir ili
tkanina postaju vrlo mali zbog ponovnog presavijanja. Postaje sve teze za dvoje Ljudi
stajati na njima. Parovi koji imaju bilo koji dio tijela na podu su ‘izvan' igre. Igra se
nastavlja dok ne ostane pobjednicki par.

« Vjestine kritickog misljenja: Barometar vjezba - 30 min
Trener postavlja u prostoriju skalu od 1 do 10 gdje 1 oznacava najmanje vaznu izjavu, a
10 najvazniju izjavu. Sudionici su pozvani da se posloze u red, a prema izjavama koje
trener daje, moraju se pozicionirati na odgovarajuci broj (od 1 do 10), prema tome koliko
im je ta izjava relevantna za njihove osobnosti.
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Nakon sto se procita svaka izjava, trener trazi od jednog ili dva sudionika da podijele
svoje stavove na odabranoj skali. Izjave su sljedece:
1.Redovito preispitujem informacije koje dolaze, bez obzira na izvor
2.Trazim vise perspektiva prije nego sto formiram misljenje
3.Analiziram dokaze prije donosenja odluke ili donosenja zakljucka
4.Udobno se osjecam raspravljajuci o slozenim pitanjima koja nemaju jasne odgovore
5.Prepoznajem svoje pristranosti i nastojim smanijiti njihov utjecaj na svoje razmisljanje
6.Skeptican sam prema informacijama koje se previse savrseno poklapaju s mojim
vjerovanjima
7.Uzimam vrijeme za razumijevanje konteksta informacija prije nego sto ih prihvatim
kao istinite
8.Uzivam u rjeSavanju slozenih problema koji zahtijevaju kriticko razmisljanje
9.Ucinkovito razlikujem Cinjenice, misljenja i pretpostavke
10.0tvoren sam za promjenu svog misljenja kada mi se predstave novi dokazi

Nakon Sto se zavrsi s izjavama, trener poziva sve da podijele koje su izjave najvise
odgovarale njihovim osobnostima (one na kojima su se pozicionirali 8, 9 ili 10).

Kada svi zavrSe, trener napominje da su izjave povezane s domenama kritickog
razmisljanja i da je svrha ove vjezbe reflektirati koje domene su bolje razvijene, a koje
jos treba razviti.

» Teorijska poduka: Aspekti vjestina kriti€ckog razmisljanja - 25 min
Vjestine kritickog razmisljanja razlikuju se od pojedinca do pojedinca i koriste se na
razliCite nacCine. Primjeri uobicajenih vjestina kritickog razmisljanja ukljucuju:

Prepoznavanje pristranosti: Prepoznavanje pristranosti znaci znati da postoje odredeni
Yudi ili stvari koje mogu imati nepravednu pristranost ili utjecaj na situaciju. Ukazivanje
na te pristranosti pomaze u njihovom uklanjanju kada je rije€ o rjeSavanju problema i
omogucuje vam da vidite stvari iz razliCite perspektive.

Istrazivanje: Istrazivanje detalja i Cinjenica omogucuje vam da budete pripremljeni kada
predstavljate svoje informacije judima. Znat cete o cemu govorite zbog vremena koje
ste proveli u istrazivanju teme i bit cete dobro informirani i znati koja pitanja postaviti
kako biste stekli dodatno znanje. Prilikom istrazivanja uvijek koristite vjerodostojne
izvore i Cinjenicne informacije.

Otvorenost: Biti otvoren u razgovoru ili sudjelovanju u grupnim aktivnostima kljucno je
za uspjeh. Odbacivanje tudih ideja prije nego sto ih Cujete sprijeCit ce vas da
napredujete u rjesSenju i Cesto Ce stvoriti neprijateljstvo. Ako zaista zelite rijesiti problem,
trebate biti spremni cuti svacija misljenja i ideje ako zelite da i oni Cuju vasa.

Analiza: Analiziranje vasih istrazivanja dovest ¢e vas do boljeg razumijevanja stvari koje
ste culi i procitali. Kao pravi kriticki mislilac, zeljet cete traziti istinu i doci do izvora
problema. Vazno je izbjegavati prihvacanje stvari samo na osnovu onoga Sto vidite i
uvijek dublje istrazivati.
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Rjesavanje problema: RjeSavanje problema je mozda najvaznija vjestina koju kriticki
mislioci mogu posjedovati. Sposobnost rjeSavanja problema i oporavak od sukoba
pomazu vam da uspijete, budete lider i ostvarite promjene. Jedan od nacina za pravilno
rjeSavanje problema je prvo prepoznati da postoji problem koji treba rijesiti.
Odredivanjem problema mozete ga zatim analizirati i doc¢i do nekoliko mogucih
riesenja.

~ Usavrsite svoje

Povecava istrazivacke 4
sposobnost vjestine. 4
rjeSavanja =
problema. +\¢@
'2 = . _ Poboljsava vasu
ﬂfm kreativnost.
o ' Zasto je vazno

KRITICKO
RAZMISLJANJE?

|
A

Potice znatizelju.

« Vjestine kritickog razmisljanja i nase dnevne aktivnosti - 50 min

Nakon teoretske poduke o osnovnim domenama kritickog razmisljanja, sudionici su
pozvani da rade u manjim grupama na sljedecem zadatku. U ovom dijelu sesije, moraju
reflektirati na svoje dnevne aktivnosti u lokalnoj zajednici i identificirati kako te
aktivnosti doprinose razvoju vjestina kritickog razmisljanja s fokusom na osnhovne
domene. Grupe su mijesane s sudionicima razliCitih pozadina kako bi mogli pronaci pet
aktivnosti (barem jednu aktivnost koja odgovara jednoj od osnovnih domena), i imaju 50
minuta za obavljanje zadatka. Nakon toga, svaka grupa mora predstaviti svoje aktivnosti
u obliku izlozbe za ostale.

» Prezentacije - 40 min
Trener poziva sve grupe da zalijepe svoje papire na zidove ili stolove. Imaju 10 minuta
da pripreme svoje mjesto za izlozbu aktivnosti koje promicu osnovne domene kritickog
razmisljanja. Nakon toga, trener daje znak za pocetak izlozbe koja traje otprilike 30
minuta. Svi sudionici mogu posjetiti izlozbe drugih, dok jedna osoba mora ostati cijelo
vrijeme uz svaku izlozbu kako bi davala dodatna objasnjenja ili pojasnjenja ako je
potrebno.
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« Zavrs$narasprava - 20 min
Grupe i treneri zajedno daju kratki osvrt na sesiju s fokusom na posljednju aktivnost.
Aktivnost vodi trener koji postavlja pitanja vezana uz proces definiranja aktivnosti i
reflektira li kako su povezane s razvojem vjestina kritickog razmisljanja. Trener takoder
pita sudionike jesu li pronasli zanimljive aktivnosti za implementaciju u svojim
postojecim poslovima ili poduzetnickim inicijativama i koje sui m se aktivnosti svidjele

@ ISHODI

« Sudionici su sposobni identificirati koje vjestine kritickog razmisljanja su im jace
razvijene i koje trebaju dodatno razviti.

« Sudionici mogu opisati kako primijeniti vjestine kritickog razmisljanja u razlicitim
scenarijima i kontekstima.

« Sudionici pokazuju sposobnost primjene teoretskog znanja o kritickom razmisljanju
na prakticne, svakodnevne aktivnosti.

=) LITERATURA
« Sto su vjestine kritickog razmisljanja i zasto su bitne?
https.//www.coursera.org/articles/critical-thinking-skills#
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RADNI LIST: KVIZ SAMOPROCJENE

1.) Sto je prvo $to trebate provjeriti prilikom ocjenjivanja vjerodostojnosti online élanka?
a) Duljina ¢lanka

b) Akreditacije i pozadina autora

¢) Broj slika u ¢lanku

d) Boje na web stranici

2.) Zasto je vazno provjeriti datum objave online izvora?

a) Da biste osigurali da je web stranica jos uvijek aktivna

b) Da biste utvrdili je liinformacija azurna i relevantna

c) Da biste saznali koliko je ljudi pregledalo clanak

d) Da biste provijerili je li clanak dijeljen na drustvenim mrezama

3.) Koja od sljedecih domena se opcenito smatra vjerodostojnijom za akademske ili
cinjenic¢ne informacije?

a).com

b) .net

c) .org

d) .edu

4.) Kada naidete na nepoznatu web stranicu, sto trebate prvo uciniti?
a) Procitati prvi odlomak

b) Provjeriti stranicu "O nama" kako biste saznali viSe o organizaciji

c) Brojati broj reklama na stranici

d) Traziti sekciju za komentare

5.) Kako mozete provjeriti autenti¢nost fotografije u online ¢lanku?
a) Provjerom izgleda profesionalno

b) Koristenjem alata za pretrazivanje slika u obrnutom redoslijedu

c) Provjerom je li lajkana ili dijeljena na drustvenim mrezama

d) Usporedivanjem s drugim fotografijama na istoj web stranici

6.) Koju ulogu igraju reference i citati u ocjenjivanju online sadrzaja?
a) Pokazuju autorovu paznju na detalje

b) Omogucuju provjeru prezentiranih informacija

c) Produzuju Clanak

d) Pokazuju da je ¢lanak pisan za akademsku publiku

7.) Zasto je vazno razmotriti mogucu pristranost online izvora?
a) Da biste osigurali da je web stranica korisnicka

b) Da biste razumjeli perspektivu i svrhu sadrzaja

c) Da biste saznali je li web stranica popularna

d) Da biste provjerili ima li web stranica stranicu "O nama”
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8.) Koji od sljedecih pokazatelja je crvena zastava prilikom ocjenjivanja vjerodostojnosti
online izvora?

a) Web stranica ima Cist, profesionalan dizajn

b) Clanak ukljuéuje linkove na druge vjerodostojne izvore

c) Ime autora nije navedeno

d) Sadrzaj se redovito azurira

9.) Koja je korist od kriznog upucivanja informacija iz visSe izvora?
a) Pomaze u poboljsanju vase memorije

b) Povecava vjerojatnost da su informacije tocne

c) Cini informacije zabavnijima

d) Stedi vrijeme prilikom istrazivanja

10.) Koji alat moze vam pomoci da utvrdite je li odredeni online sadrzaj provjeren za
toénost?

a) Google Maps

b) Web stranica za provjeru Cinjenica

c) Drustvene mreze

d) Online rje¢nik
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4.4

RADNI DAN 4: ,POBOLJSANJE VJESTINA
MEDIJSKE PISMENOSTI ZA BOLJE
SNALAZENJE U DIGITALNOM OKRUZENJU"

Cetvrti dan obuke posvecen je razumijevanju medijske pismenosti i kako mediji utjecu na
pojedince i drustvo u cjelini. Sudionici ¢e povezati prethodni radni dan i temu laznih vijesti s
temom medijske pismenosti. Na kraju prve sesije, sudionici ¢e razmisliti o 7 koraka medijske
pismenosti i primijeniti pristup od 7 koraka na svoje redovite aktivnosti u digitalnom
okruzenju. U drugoj sesiji dana, sudionici ¢e kriticki razmotriti svoju osobnu konzumaciju
medija kao izvor informacija, kao i razmisliti o tome kako je utjecaj medija relevantna tema
za vlasnike poslovanja i poduzetnike u danasnje vrijeme.

Sto je medijska pismenost

{¥) TRAJANJE
180 minuta

*4) MATERIJALI
A4 bijeli i obojeni papiri, olovke, markeri, papirni flipchart, laptop i projektor, tiskani
materijali

@ CILJEVI

« Razgovarati, definirati i razviti razumijevanje medijske pismenosti kod sudionika

» Dalje razviti znanje sudionika o laznim vijestima i medijskoj pismenosti te povezati ta
dva pojma

» Razviti znanje i vjestine sudionika o medijskoj pismenosti i 7 koraka medijske
pismenosti prema Herbertu Meyeru
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« Energiser: Pucanj - 15 min
Sesija zapocCinje vjezbom za aktiviranje sudionika. Grupa se postavla u krug. Jedna
osoba stoji u sredini kao Serif. Trener moze traziti dobrovoljca za ulogu Serifa ili sam
igrati tu ulogu.

Serif se brzo okrece i zatim upire prstom prema jednoj osobi u krugu i kaze
,bang!"Osoba koja je oznacena mora se sto brze sagnuti. Dvije osobe koje stoje pored
oznacene osobe moraju brzo upirati prstom jedna prema drugoj, vicuci ime jedna
druge.

Osoba koja sporije izgovori ime druge osobe je izbacena iz igre. Ako se oznacena osoba
u sredini ne uspije pravovremeno sagnuti na vrijeme, ta osoba je eliminirana.Kada
ostanu samo dvije osobe, stoje s ledima okrenutima jedna drugoj u sredini sobe. Serif
izgovara nasumicne brojeve. Na svaki neparni broj parovi se udaljavaju jedan od
drugoga. Na prvom parnom broju brzo se okrecu i pucaju. Najbrzi hitac pobjeduje.

« Definiranje medijske pismenosti metodom snjezne kugle - 35 minuta
Svaki sudionik dobiva komad A4 papira i olovku. Trener daje zadatak da, bez koristenja
pametnih telefona, definiraju sto bi bila medijska pismenost. Definicije trebaju biti
napisane na papiru do kraja ovog koraka.U sljedecem koraku, sudionici se spajaju u
parove, dijele definicije i dobivaju drugi komad papira za pisanje zajedniCke definicije
medijske pismenosti.

U sljedecem koraku, parovi se grupiraju u manje grupe. Aktivhost se nastavlja sve dok
se svi he okupe u cijeloj grupi. Tada treba spojiti dvije definicije u jednu.
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Na kraju ovog koraka, definirana definicija se Cita naglas i papir s definicijom se stavlja
na zid.

Trener zatim predstavlja razlicite definicije medijske pismenosti (havedene u nastavku) i
trazi od sudionika da ih usporede s onom koju su dogovorili kao grupa.

Na kraju ovog koraka, sudionici trebaju imati jasno razumijevanje sto je medijska

pismenost.

» Medijska pismenost je sposobnost dekodiranja medijskih poruka (ukljucujuci
sustave u kojima postoje), procjena utjecaja tih poruka na misli, osjecaje i ponasanja;
i stvaranje medija promisljeno i savjesno.

» Medijska pismenost je prosirena konceptualizacija pismenosti koja ukljucuje
sposobnost pristupa i analize medijskin poruka, kao i stvaranja, reflektiranja i
djelovanja, koristeci moc informacija i komunikacije za promjenu svijeta.

» Medijska pismenost ukljucuje sve, od sposobnosti uzivanja u televizijskoj seriji na
platformi za video streaming; do koristenja drustvenih medija za izgradnju i
odrzavanje pozitivnih odnosa; do prepoznavanja obmanjujuce reklame tijekom
politickih kampanja; do prepoznavanja dezinformacija na digitalnim platformama.

» Medijska pismenost je praksa kritickog ocjenjivanja, stvaranja i/ili koristenja medija.
Da bi netko bio medijski pismen, mora biti svjestan utjecaja medija na njega i
primijeniti ovo znanje uzimajuci aktivan stav prema konzumiranju i stvaranju medija.

» Medijska pismenost je znanje i vjestine potrebne za razumijevanje i primjenu
kodova i konvencija razlicitih medijskin oblika i zanrova na odgovoran, zdrav,
ucinkovit i etican nacin. Medijska pismenost takoder ima za cilj pruziti ljudima
sposobnost stvaranja i distribucije vlastitih medijskih proizvoda.

« Dodatne informacije o medijskoj pismenosti — 10 min
Nakon zajednickog definiranja medijske pismenosti s grupom, trener nastavlija s
davanjem dodatnih informacija o mediskoj pismenostiMedijska pismenost
podrazumijeva sposobnost gradana/auditorija za kvalitetan pristup, analizu, evaluaciju,
stvaranje i sudjelovanje u drustvu na temelju poruka u razlicitim oblicima - od tiskane i
video do online.

Medijska pismenost omogucava razumijevanje uloge medija u drustvu i daje gradanima
osnhovne vjestine za postavljanje pitanja o porukama, ali i za samoizrazavanje kroz njih.

Vazne kljucne rijeCi u ovom kontekstu su obrazovanje (koje podrazumijeva da se
medijska pismenost uci); razumijevanje medija (koje podrazumijeva njihovu drustvenu
ulogu i potrebu za razumijevanjem nacina na koje su integrirani u drustvo); postavljanje
pitanja (koje podrazumijeva kriticki stav korisnika) i samoizrazavanje (koje
podrazumijeva sudjelovanje gradana u komunikacijskoj zajednici, a he samo njihovu
pasivnu ulogu u primanju medijskih poruka).

Medijska pismenost je, u stvari, nadogradnja opce pismenosti, buduci da je koncept

medijske kompetencije (tradicionalni mediji i novi mediji, tj. Internet) "dodan” u definiciju
pismenosti.
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Stoga, mozemo zakljuéiti da je pismenost u 21. stoljecu visedimenzionalna, tj.
organizirana na nekoliko razina:
1.Prva - tradicionalna razina, koja ukljucuje opce vjestine Citanja i pisanja;
2.Druga - medijska razina, koja podrazumijeva vjestine uspjesnog kritickog koristenja
medija;
3. Treca - nova medijska razina, koja podrazumijeva vjestine uspjesnog kritickog
koristenja novih medija, prvenstveno Interneta.

» Medijska pismenost i lazne vijesti - video i rasprava - 25 min
Na pocetku ovog koraka, trener prikazuje video na projektoru. Ovaj video stavlja u
kontekst prethodni radni dan kada su sudionici ucili o laznim vijestima, i danasnji radni
dan - kada sudionici razgovaraju o medijskoj pismenosti.Zasto nasi mozgovi vole lazne
vijesti? - video https.//www.youtube.com/watch?v=dNmwvntMF5A

Nakon videa, trener vodi raspravu koristeci sljedeca pitanja:
1.Sto mislite o videu?
2.Koji su pojmovi i teme bili poznati, a koji su bili novi?
3.Mislite li da su ove teme dio medijske pismenosti?
4.Vidite li neke nove veze izmedu tema laznih vijesti i medijske pismenosti?
5.Koji su drugi pojmovi/koncepti koje vidite oko sebe, a koje bi obrazovanje o
medijskoj pismenosti trebalo obuhvatiti?

« Medijska pismenost: Analiza medijima posredovanih informacija - 55 min
Sudionici se dijele u 4 manje grupe. Svaka grupa treba prikazati video prema
vrsti/izvorista medija koju predstavljaju. Dobivaju 35 minuta za ovaj dio zadatka.

1.Grupa 1: Desnicarska TV postaja koja ima snazna stajalista o imigrantima

2.Grupa 2: Poslovni TV kanal usmjeren na ekonomiju, financijske teme, BDP, euro,
inflaciju...

3.Grupa 3. Prirodni program - TV kanal usmjeren na prirodu, zivotinje, zagadenje,

klimatske promjene itd.
4.Grupa 4: Mala TV mreza koju vode i za nacionalne/religijske manjine u zemlji

Na kraju vjezbe, sudionici predstavljaju svoj rad, grupa po grupa, dok ostale grupe
pokusavaju pogoditi koji je kanal izradio ovaj prilog.

Sudionici imaju vremena 20 minuta za prezentaciju u raspravu.

Link na video:https.//www.youtube.com/watch?v=tk_B4AQ50ko

7 koraka medijske pismenosti prema Herbertu Meyeru (prezentacija) - 25 min
Sudionici se dijele u 7 manjih grupa, svaka dobiva odredeni korak s zadatkom da
pripremi i podijeli kratku prezentaciju o danom koraku s ostatkom grupe. Koraci su
objasnjeni u materijalu za ovaj dio sesije.

Na kraju vjezbe, grupa ¢e bolje razumjeti 7 koraka medijske pismenosti.
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o Zakljuc¢ak - 15 min
Trener zakljuéuje sesiju zajedni€ékom raspravom, voden pitanjima:
1.Sto ste znali o medijskoj pismenosti prije ove sesije?
2.Sto ste naugili tijekom ove sesije?
3.Kako steceno znanje i vjestine iz ove sesije mogu biti korisni za nas svakodnevni
rad?

« Sudionici su raspravljali o razlicitim tockama gledista unutar grupe kada je rijeC o
definiranju medijske pismenosti te su dodatno poboljsali svoje osobno
razumijevanje o tome sto je medijska pismenost.

« Sudionici su dodatno razvili svoje razumijevanje povezanosti izmedu laznih vijesti i
medijske pismenosti te su razvili znanje i vjestine o medijskoj pismenosti i 7 koraka
medijske pismenosti prema Herbertu Meyeru.

« PRIRUCNIK: Medijska pismenost u svjetlu politickog sudjelovanja i angazmana u

demokratskim procesima
https.//yp-de.org/resources/handbook-media-literacy-in-light-of-political-
participation-and-engagement-in-democratic-processes/

« Definicije medijske pismenostihttps.//respectfulconversation.charlotte.edu/media-
literacy-definitions/ https.//www.nfsa.gov.au/latest/media-literacy-definitions-
histories-and-practices https.//medialiteracynow.org/challenge/what-is-media-
literacy/

https.//en.wikipedia.org/wiki/Media_literacy

« Kako analizirati informacije od Herbert E Meyer
https.//www.scribd.com/doc/135847816/33286156-How-to-Analyze-Information-by-
Herbert-E-Meyer
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Kako mediji utjecu na nas

TRAJANJE

180 minuta

MATERIJALI

Bijeli i obojeni papiri formata A4, olovke, markeri, Skare, ljepilo, Wi-Fi, pametni telefoni,
laptop i projektor, flipchart papiri, samoljepljivi papirici. Treneri trebaju pripremiti
vremensku crtu s godinama/stoljecima kao vizualno pomagalo za sesiju prije pocetka.

@ CILJEVI

Istraziti povijest medija
« Raspraviti i povezati kako su specificni dogadaji utjecali na danasnji medijski krajolik
o Kriticki se osvrnuti na osobnu konzumaciju medija kao izvor informacija
» Promisliti o tome kako je utjecaj medija relevantna tema za vlasnike poduzeca i
poduzetnike

TIJEK SESIJE
« Razgibavanje: Flamingo i pingvini - 15 minuta
Sesija zapocinje razgibavanjem. Sudionici su pozvani da ustanu. Trener objasnjava da
flamingo lovi pingvine i kao posljedica toga oni se pretvaraju u flaminge. Zatim treneri
pokazuju kako flamingo - jedna ruka je podignuta kako bi oponasala glavu flaminga -
podize koljeno uz polagane, njisuce pokrete, dok pingvin hoda gegajuci se, brzim, malim
koracima. Treneri zamole jednog sudionika da se dobrovoljno javi za prvog flaminga, a
zatim kazu svim pingvinima da trce. Dodirom po glavi pingvina, flamingo pretvara
pingvine u novo stvorene flaminge koji zatim love preostale pingvine.
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» Povijest medija - video i rasprava - 20 minuta
Trener pusta video na temu medija i globalizacije, link je dostupan u nastavku.
Mediji i globalizacija: https.//www.youtube.com/watch?v=2pO0NRBaQ4lc
Nakon gledanja videa, trener raspravlja o sadrzaju videa s grupom, obradujuci kljucne
tocke iz videa.

» Povijest medija - vjezba - 85 min
Trener podijeli cijelu grupu na 8 manjih grupa i svakoj grupi da jednu temu s zadatkom da
istraze i izrade infografiku:

1.Izum Johannesa Gutenberga

2.Skandal Facebook-Cambridge Analytica

3.Penny novine

4.Watergate

5.Franklin D. Roosevelt & poznati govori na radiju

6.1zum radija i njegov utjecaj na masovnu potrosnju

7.Informacijska revolucija

8.Napoleon i propaganda (koje medije je koristio?)

Sudionicima se daje 45 minuta za rad u grupama. U drugom dijelu, svaka grupa prezentira
svoju infografiku, a infografike se postavljaju na pod ili na zid, kao dio vremenske crte s
godinama/stoljecima koju su treneri pripremili prije sesije.

Trener zakljuéuje ovaj korak sa sljedecim pitanjima za raspravu:
1.Koji od ovih dogadaja su vam bili poznati?
2.Koji od ovih dogadaja vam nisu bili poznati?
3.Mislite li da je neki od ovih dogadaja utjecao na nas medijski krajolik i stvarnost? Ako
da, kakav je bio utjecaj?
4.Biste li dodali neki drugi dogadaj kada govorimo o povijesti medija?

« Online usluge i aplikacije koje koristimo — 40 min
Trener na pod stavlja 2 flipcharta s naslovima: Mediji koje koristim kao izvor informacija i
Mediji koje ne koristim kao izvor informacija. Sudionici su pozvani da pogledaju svoje
pametne telefone i provjere sve aplikacije koje su koristili u posljednjih mjesec dana.

Trebaju napisati, na post-it biljeSkama (1 post-it po aplikaciji) aplikacije koje su koristili kao
izvor informacija i aplikacije koje su koristili u druge svrhe (npr. igre). Nakon sto sudionici
napisu sve aplikacije, trebaju ih staviti na jedan ili drugi flipchart papir na podu. Svi
odgovori se naglas procitaju grupi.

Sudionici zatim razmisljaju o tome koje su aplikacije platili, a koje su bile besplatne.
Trener postavlja sljedeéa pitanja:

1.Sto misle, zasto su besplatne?

2.Kako te aplikacije zaraduju?

Sudionici takoder razmisljaju o vremenu koje provode na svojim pametnim telefonima i
aplikacijama koje najvise koriste.
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Kao posljednji dio vjezbe, trener poziva sudionike da razmisle o pozitivnim i
negativnim stranama 5 ili 6 medija o kojima se govorilo u prethodnom koraku:

» Kako oni utjecu ili kako mogu utjecati na nase zivote na pozitivan nacin?

» Kako oni utjecu ili kako mogu utjecati na nase zivote na negativan nacin?

» Zavrs$ni dio i zakljuéci - 20 min
Trener zakljucuje sesiju raspravom, vodenom sljedecéim pitanjima:

1.Mozete li sazeti kljucne aktivnosti i rasprave koje smo imali tjekom sesije?

2.Kako su vas razne aktivnosti i rasprave navele da se osjeCate u vezi s utjecajem
medija?

3.Koje dijelove sesije ste smatrali najutjecajnijima ili najprosvjetljujucima? Jesu li
postojali dijelovi koji su vam bili manje ucinkoviti?

4.Kako mislite da se vase razumijevanje utjecaja medija promijenilo kao rezultat ove
sesije?

5.Koji su glavni zakljucci s ove sesije u vezi s utjecajem medija na nase zivote?

6.Kako mozete primijeniti ono sto ste danas naucili za kritiCko procjenjivanje medijskog
sadrzaja u svom svakodnevnom zivotu ili radu?

@ ISHODI

» Sudionici su stekli sveobuhvatno razumijevanje kljucnih povijesnih dogadaja koji su
oblikovali medijski krajolik kakav danas imamo.

« Sudionici su razmisljali o vlastitim navikama konzumiranja medija, prepoznajuci
izvore na koje se oslanjaju za informacije i zabavu te razumijevajuci utjecaj tih
izbora.

» Sudionici su povecali svoju svijest o sveprisutnom utjecaju medija u svakodnevnom
zivotu i njegovoj vaznosti za vodenje poslovanja i koristenje digitalnih platformi.

LITERATURA

+ PRIRUCNIK: Medijska pismenost u kontekstu politickog sudjelovanja i angazmana u
demokratskim procesima: https.//yp-de.org/resources/handbook-media-literacy-
in-light-of-political-participation-and-engagement-in-democratic-processes/

» Mediji i globalizacija: https://www.youtube.com/watch?v=2pONRBaQ4lc

» Resursi za koristenje kao dio Povijesti medija, kao pocetni resursi za manje grupe
(podijeliene prema temama):

« The invention of Johannes Gutenberg:
https.//www.britannica.com/biography/Johannes-Gutenberg

» Facebook-Cambridge Analytica scandal:
https.//bipartisanpolicy.org/blog/cambridge-analytica-controversy/

« Penny papers: https.//www.thoughtco.com/penny-press-definition-
1773293https://en.wikipedia.org/wiki/Penny_press

« Watergatehttps:.//www.britannica.com/event/Watergate-Scandal:
https.//www.fbi.gov/history/famous-cases/watergate
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Franklin D. Roosevelt & famous speeches on the radio:
https.//www.archives.gov/milestone-documents/president-franklin-roosevelts-
radio-
addresshttps.//en.wikipedia.org/wiki/Fireside_chatshttps.//teachingamericanhistor
y.org/document/radio-address-delivered-by-president-roosevelt-from-
washington/

The invention of the radio and its impact on mass
consumptionhttps.//open.lib.umn.edu/mediaandculture/chapter/7-4-radios-
impact-on-culture/ https.//www.elon.edu/u/imagining/time-capsule/150-
years/back-1890-1930/

Information revolutionhttps.//study.com/academy/lesson/the-information-
revolution-the-rise-of-the-global-economy.html

Napoleon & propagandahttps.//www.ngv.vic.gov.au/napoleon/art-and-

design/propaganda.htmlhttps.//en.wikipedia.org/wiki/Napoleonic_propaganda
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PRIRUCNIK - 7 KORAKA MEDIJSKE
PISMENOSTI PREMA HERBERTU MEYERU

Odredite gdje se nalazite

.. o Ne mozete razumijeti informacije ako ne znate gdje se nalazite kada
1r | o . ih promatrate. Za jednostavan primjer, zamislite da vozite prema
| San Franciscu, gdje planirate prenociti u hotelu. Cujete 'bip,
00 pogledate na upravijacku plocu i vidite zuto svjetlo na mjeracu

goriva koje signalizira da je u spremniku ostalo vrlo malo goriva. Ako

‘ . —:r.n Jje vas hotel na 55 Fourth Street, a upravo prolazite 27 Fourth Street

=] 4 - mozete nastaviti do hotela i samo trebate zapamtiti kupiti gorivo
B sutra. Ali ako ste na autocesti kada Cujete taj "bip," a posljedniji znak
E kojeg se sjecate kaze da je San Francisco udaljen 200 milja - bolje

je da pronadete benzinsku postaju. Mozda ne znate toc¢no je li hotel
- § ) tri bloka dalje ili Cetiri bloka - ili 190 milja ili 170 milja.
Ali u oba slucaja trebate imati opcu ideju o tome koliko jos imate za ici i znati je li pronalazak
benzinske postaje nesto sto trebate uciniti odmah ili mozete ostaviti za sljedeci dan.

Ponekad, odredivanje "gdje se nalazite" nije pitanje geografije. Recimo da ste maturant i
pocinjete slati prijave za fakultete. Ako ste izvrstan ucenik, urednik skolskih novina i kapetan
teniskog tima, ima smisla prijaviti se na najprestiznije fakultete, poput Stanforda i Princetona.
U ovom trenutku, ne znate koji bi od desetak vodecih fakulteta bio najbolji za vas - ili koji su
najvjerojatniji da vas prime - ali znate kategoriju fakulteta na koju ciljate. S druge strane, ako
imate prosjek C-minus, pali ste iz algebre dva puta i polozili tek nakon Sto su vam roditelji
unajmili privatnog ucitelja, i nikada niste sudjelovali u izvanskolskim aktivnostima -
prijavljivanje na najprestiznije i najteze dostupne fakultete nema smisla. Trebate ciljati na
prijem u jedan od lokalnih fakulteta u vasoj drzavi (neki od njih su, usput, izvrsni) i pokusati
zapoceti iznova tamo.

U oba ova slucaja, jos uvijek nemate detaljne informacije koje ¢e vam trebati za nastavak
prijava na fakultete. Ali odredivanjem "gdje se nalazite" - u ovom slucaju, akademski i osobno,
a ne geografski - mozete pronaci svoj put naprijed.

Dok ne saznate "gdje se nalazite' ne mozete dobro iskoristiti dostupne informacije. To je zato
Sto ne mozete znati koje specificne informacije ¢e vam trebati sljedece, ili sto ¢e informacije

koje gledate znaciti kada ih dobijete.

Zato, odvojite vrijeme da odredite "gdje se nalazite" - doslovno ili metaforicki - prije nego sto
predete na sljedeci korak.
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Budite sigurni da vidite jasno

Jasno je da je vazno vidjeti jasno. Ali kada se bavite informacijama, "jasno" ima posebno
znacenje koje nije tako ocito.

Recimo da prisustvujete seminaru, a kolega koji nije mogao prisustvovati vas je zamolio da
mu pruzite ne samo sazetak, vec i fiziCki opis govornika. Zapravo, govornik je sredovjecan,
prosjecne veliCine, plavokos muskarac koji nosi tamno odijelo, bijelu kosulju i crvenu kravatu.
Ali nakon Sto ste zauzeli svoje mjesto, netko stavi prizmu ispred vas - jednu od onih dugih,
trokutastih staklenih Sipki. S obzirom da prizma lomi i rasprsuje svjetlost, vas pogled na
govornika ce biti iskrivljen. Govornikova kosa mogla bi izgledati zelena, a kravata Jubicasta.
Mogao bi izgledati vrlo mrsavo i visoko. Mozda Cak necete moci reci je li to muskarac ili zena.
Ukratko, sve cete pogresno shvatiti.

Kada se bavimo informacijama, ponekad vidimo kroz prizme - ne prave, staklene, vec
"intelektualne” prizme u nasim umovima. Drugim rijeCima, pristupamo nekom problemu s
iskrivijenim pogledom na njega. Na primjer, ako vjerujete da je vas najbolji prijatelj posten, dok
svi drugi znaju da je vas najbolji prijatelj prevarant, necete vidjeti sve dokaze njegove
nepostenosti koji su ociti svima drugima - barem ne dok ne bude prekasno. Ili, ako vozite
prema San Franciscu i zamisSljate da je ovaj veliki i zivahni grad malo selo sa samo 1,500
stanovnika - Ceka vas veliko iznenadenje. Kada stignete do njegovih predgrada, bit cete
potpuno dezorijentirani i zbunjeni onim Sto vidite ispred sebe. Ako mislite da je Indija
siromasna, zaostala zemlja bez tehnologije i s neobrazovanom populacijom - gledate Indiju
kroz prizmu, i bit cete zaslijeplieni njenom ekonomskom snagom, tehnoloskim dostignucima i
njenim brzim usponom kao jedne od najvaznijih zemalja ovog stoljeca.
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U politici, rije€ za ove intelektualne prizme je "ideologija." Tijekom Hladnog rata, judi koji su
zivjeli na Zapadu i mislili da su Celnici Sovjetskog Saveza pristojni, miroljubivi judi uvijek su bili
iznenadeni surovim i agresivhim vojnim akcijama Kremlja. Isto tako, clanovi Politbiroa
Sovjetskog Saveza - koji su vjerovali da su SAD uvijek na rubu ekonomskog kolapsa zbog
takozvanih ‘“unutarnjin proturjecnosti kapitalizma" - uvijek su bili zapanjeni snagom i
otpornoscu americke ekonomije. Danas, Amerikanci koji vjeruju da su svi republikanci glupi, ili
da su svi demokrati zli, takoder gledaju kroz ideoloSke prizme. | tako su uvijek iznenadeni
razumnim republikanskim politikama ili pristojnim demokratskim inicijativama; ponekad ne
mogu ni vidjeti oCite prednosti tih politika i inicijativa jer su tako sigurni da one ne mogu biti
dobre.

4 )

Kljuc za jasno videnje informacija je osigurati da nema prizme izmedu vas i onoga sto gledate.
Mozda ne znate je li populacija San Francisca 500,000 ili milijun - oko 740,000 - ali trebali
biste znati da je to veliki grad. Ne biste trebali misliti da je vas najbolji prijatelj svetac ako je
prevarant, i ne trebate biti strucnjak za svjetsku ekonomiju koji moze nabrojati trenutnu stopu
ekonomskog rasta Indije - oko 9 posto - da biste znali da je slika Indije kao beznadno
zaostaloga potkontinenta odavno zastarjela.

| ako se bavite politickim pitanjima, nikad nemojte dopustiti da vas zaslijepi ideologija. /

o

Jasno videnje informacija, bas kao i znanje gdje se nalazite, znaci da trebate imati opcenito
tocnu predodzbu o bilo kojoj osobi, mjestu, organizaciji, situaciji ili pitanju koje promatrate.
Zato Sto su ova prva dva koraka analitickog procesa "nevidljiva," vecina ljudi nije ni svjesna da
ih treba poduzeti prije nego sto predu na sljedece, "vidljive" korake u procesu. Stoga preskacu
ova prva dva koraka i zapocinju s trecim. Nije dokazivo statistikom, ali uvjeren sam da je uzrok
vecine losih odluka neprepoznavanje postojanja Koraka jedan i dva te njihovo zanemarivanje.
Dakle, uzmite si koliko god vremena treba da shvatite gdje ste i da budete sigurni da ne
gledate kroz prizmu. Tek tada, i samo tada, spremni ste za prelazak na "vidljive" korake analize
informacija.
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0 3. odlugite sto trebate odlugiti

Moja profesorica povijesti u sedmom razredu u New Yorku, gospoda Naomi Jacobs, nije
propustala nijedan dan bez da nam utisne u glavu recenicu koja je toliko pronicljiva da bi je
trebalo oslikati na zidove svake ucionice i ureda na svijetu: "Pitanje je vaznije od odgovora.’
Bila je u pravu; jest. Ako ne postavite pravo pitanje, ne mozete dobiti pravi odgovor.

Odlucite sto je to sto trebate odluciti. Ako vozite prema San Franciscu i svjetlo na vasem
mjeracu goriva bljeska, morate odluciti hocete li stati po gorivo ili nastaviti voziti do odredista.
Ili, morate odluciti da je pitanje na koje trebate odgovor “Na koje sveuciliste bih trebao/la
aplicirati?" Ako ste poslovni izvrsitelj, pitanje moze biti treba li vasa tvrtka otvoriti prodajni ured
u New Delhiju ili Sao Paulu. Kao bira¢, morat cete odluciti kojeg kandidata podrzati na
nadolazecim izborima.

Vecinu vremena, odluciti sto trebate odluciti nije tesko. Odgovor je ocCit i potrebno je samo
trenutak razmisljanja da ga dobijete ispravno. Ali ponekad, odluciti sto trebate odluciti moze
zahtijevati trud. Na primjer, ako ste maturant koji nije bio uspjeSan u akademskom smislu i koji
nema pojma Sto uciniti sa svojim zivotom nakon mature, odluka koju trebate donijeti nije "Na
koje sveuciliste bih trebao/la aplicirati." Odluka je "Trebam li ici na fakultet nakon mature ili bih
trebao/la naci posao i razmisliti o fakultetu za godinu-dvije?" U poslovanju, odluka mozda nije
hocete li otvoriti novi prodajni ured za svoju tvrtku u New Delhiju ili Sao Paulu, vec hocete li
pokusati povecati prodaju proizvoda svoje tvrtke snaznijim nastupom na domacem trzistu ili
odlaskom u inozemstvo. Tek nakon sto ste odlucili da bi odlazak u inozemstvo bio najbolji,
spremni ste odluciti ima li vise smisla otvoriti prodajni ured u New Delhiju ili Sao Paulu.

Drugim rijeCima, ponekad morate zastati na trenutak kako biste bili sigurni da postavljate
pravo pitanje. Ako svi vasi prijatelji razgovaraju o fakultetima na koje se nadaju upisati, lako je
uhvatiti se u njihovom entuzijazmu i poceti raditi isto, umjesto da stanete i shvatite da odlazak
na fakultet mozda nije pravi za vas. A ako svi u vasem uredu raspravljaju je li trziste za
proizvode vase tvrtke vece u Indiji ili Brazilu, moze zahtijevati ogroman napor da naglo
zaustavite i postavite pitanje ima li viSe smisla Siriti se u inozemstvo nego na domacem trzistu
vase tvrtke.

Pitanje je doista vaznije od
odgovora - hvala vam, gospodo

Jacobs - stoga se potrudite da ga
postavite ispravno.
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Odredite sto trebate znati

Recimo da ste pozvali prijatelje na
vecCeru kod sebe doma. Odlucili ste Sto
zelite pripremiti za njih — meso-krumpir-
povrce, curry ili lazanje. Sljedeci korak
bit ¢e da napravite popis sastojaka koje
Cete trebati za pripremu onoga Sto
planirate posluziti.

Sto su sastojci za obrok, to su
informacije za odluku. Kada odlucite sto
trebate odluciti, sljedeci korak je
napraviti popis informacija koje ¢e vam
trebati za donosenje te odluke.

Na primjer, ako ste odlucili prijaviti se na najprestiznija sveucilista u zemlji, napravite popis tin
sveucilista, a zatim dodajte specificna pitanja na koja cete trebati odgovore, kao sto su
lokacija svakog sveucilista, razliCiti programi koje nude, godisnji trosak Skolarine i vrste
stipendija koje svako sveuciliste nudi svojim studentima. Ako ste odlucili otvoriti prodajni ured
za svoju tvrtku u New Delhiju ili Sao Paulu, zeljet cete znati potencijalnu veli€inu trzista za
proizvode vase tvrtke u Indiji naspram Brazila, konkurenciju s kojom cete se suociti na svakom
trzistu, i troskove najma poslovnog prostora u ova dva grada.

Ponekad je popis informacija koji vam je potreban toliko kratak da bi bilo besmisleno pisati ga.
Ako se ukljuci upozoravajuce svjetlo na mjeracu goriva, sve sto trebate znati je znaci li to da
imate dvije ili Cetiri galona goriva u spremniku. (Dakle, samo skrenite s ceste, zaustavite se,
izvadite prirucnik iz pretinca za rukavice automobila i potrazite odgovarajucu stranicu u
indeksu. Imat cete odgovor za deset sekundi.)

No, ponekad je popis informacija koje Cete trebati dug i pisanje istog zaista je potrebno. Ako
pokusavate odluciti u kojoj strani zemlje otvoriti novi prodajni ured, zeljet cete informacije o
trzistima, demografiji, konkurenciji, porezima, propisima o uvozu i izvozu, zakonima o radu i
drugim slozenim pitanjima koja su previse vazna da biste riskirali zaboraviti ih.

Uzmite koliko god vam je potrebno da napravite najpotpuniji popis "sastojaka” -
informacija - koje cete trebati. Naravno, uvijek je moguce da c¢ete nesto zaboraviti, bas kao
Sto iskusni kuhari ponekad zaborave stavku na svom popisu za kupovinu. A kada se to
dogodi, ucinit ¢ete ono sto kuhari rade; vratit cete se u trgovinu kako biste nabavili ono sto
ste naknadno shvatili da vam treba. Samo se potrudite da napravite najbolji mogudi popis
potrebnih informacija, a ako zaboravite neku stavku s popisa - pa, mozete je nabaviti
kasnije.
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O K. Prikupite informacije

Prva stvar koju trebate utvrditi je najpouzdaniji izvor za svaku informaciju koju trebate:

Ako zelite znati u koje vrijeme ce vas let za London sti¢i na Heathrow aerodrom, nemojte
pitati prijatelja koji je bio na istom letu prosli mjesec; vas prijatelj bi mogao pogresno pamititi, ili
Jje moguce da se raspored promijenio. Provjerite sa zrakoplovnom kompanijom kako biste bili
sigurni da imate tocno vrijeme dolaska. Ako pokuSavate odluciti trebate li se prijaviti na
odredeno sveuciliste, najbolji izvor informacija o njegovim programima, Skolarini i
stipendijama je samo sveuciliste, primjerice iz njegovog sluzbenog kataloga i web stranice.

No, ako zelite osjetiti kakav je zivot na kampusu, najbolji izvor za te informacije bit ¢e studenti i
bivsi studenti. Zeljet ¢ete razgovarati s nekima od njih izravno - uzivo, telefonom ili putem e-
maila. Isto tako, ako trazite informacije o poreznim stopama, zakonima o radu i propisima o
uvozu i izvozu za New Delhi i Sao Paulo, vlade tih gradova bit ¢e najpouzdaniji izvori.

No, ako zelite informacije o troskovima najma poslovnog prostora u tim gradovima, mudro je
konzultirati lokalne agencije za nekretnine umjesto vladinih sluzbenika; agencije za nekretnine
vjerojatnije ¢e imati azurirane podatke - i vjerojatnije ¢e vam reci istinu o trzistima najma u
svojim gradovima.

SURVEY

Vec ste napravili popis informacija koje cete trebati. Sada, uz svaku stavku, zabiljezite
najpouzdaniji izvor za nju - drzavnu agenciju, sveuciliste ili neku drugu organizaciju poput
poslovne ili industrijske udruge, ili specificne pojedince.
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Sada je vrijeme da utvrdite najbolji nacin prikupljanja informacija s izvora koje ste
identificirali:

Sjetite se, prikupljanje informacija koje ¢e vam trebati za donosenje odluke je
ekvivalentno kupovini sastojaka koje cete trebati za pripremu obroka. Kao sto
svaki iskusni kuhar zna, ponekad sve sastojke mozete pronaci u supermarketu,
tako da mozete obaviti kupovinu brzo i lako; u drugim slucajevima, pocinjete u
supermarketu, a zatim idete u specijalizirane trgovine za one sastojke koje
supermarket ne nudi.

Danas imamo "informacijske supermarkete" poput Googlea koji Cine prikupljanje
informacija brzim, jednostavnim i besplatnim. Raspon i opseg informacija
dostupnih na mrezi danas su jednostavno nevjerojatni, a to je samo kap u moru u
usporedbi s potokom informacija koji ¢e biti dostupan online sutra, u godinama i
desetljecima koja slijede. No, bas kao sto niti najveci supermarketi ne nude svaki
zamisliv sastojak, nisu sve informacije dostupne online. Uvijek ce biti informacija
koje cete trebati, a koje ne mozete dobiti u "informacijskim supermarketima” - ili,
da se izrazimo drugacije, samo sjedeci za svojim stolom.

Dajte sebi koliko god je moguce vremena da prikupite sve informacije koje vam
trebaju. Ako imate srece, "informacijski supermarketi' ce vam pruziti sve putem
web stranica na koje se povezuju. Ako niste toliko sretni, pocCet cete s
‘informacijskim supermarketima" i zatim cete traziti informacije u knjigama,
casopisima i razgovarati s ljudima osobno, telefonom ili putem e-maila. Ponekad
Ccete moci obaviti sve to bez da napustite svoju stolicu. U drugim slucajevima,
trebat cete posjetiti knjiznicu, sastati se s hekim osobno ili ¢ak putovati u drugi
grad ili drzavu. Opcenito, otkrit cete da uvijek postoji jedan izvor - jedna web
stranica, na primjer, ili jedna osoba - gdje mozete pronaci tocan odgovor na vase
pitanje. Nastavite traziti dok ne pronadete tqj izvor.

Buduci da je vrijeme uvijek ograniceno, koristite svoje najbolje prosudbe o tome
koliko truda uloziti za svaku stavku na svom popisu. Imajte na umu da, bas kao sto
svi sastojci za recept nisu jednako vazni, nisu sve informacije za odluku jednako
vazne. Na kraju krajeva, ako je potrebno, mozete pripremiti lazanje bez origana; ali
ne mozete pripremiti lazanje bez tjestenine. Dok "kupujete" informacije koje vam
trebaju, pokusajte razdvajiti razliCite stavke u dvije kategorije: one koje su nuzne i
one koje su samo pozeljne. Ako odlucujete trebate li se prijaviti na odredeno
sveuciliste, nuzno je znati trosak skolarine; znati pruza li ovo sveuciliste televizore
u svakoj spavaonici je samo pozeljno. Ako odlucujete trebate li izgraditi tvornicu
u, recimo, Sangaju, morate znati lokalne porezne stope i zakone o radu; mozda
biste takoder zeljeli znati postoji li golf teren u blizini, ali to zaista ne trebate znati.

Dok prikupljate informacije, prvo trazite odgovore na nuzna pitanja. Ako vrijeme dopusta,
zatim trazite odgovore na pozeljna pitanja.
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0 6. Pretvorite informacije u znanje

Znanje je moc!

— il

Kada pozovete prijatelje na vecCeru kod sebe, ne stavite sve sastojke koje ste prikupili na stol i
oCekujete da vasi prijatelji zamisljaju Sto ste planirali posluziti. Prije njihovog dolaska,
pripremate sastojke u ono sto ste odlucili posluziti - meso-krumpir-povrce, curry ili lazanje - a
zatim stavite gotov obrok na stol da vasi prijatelji uzivaju.

Slicno tome, trebate "pripremiti® informacije koje ste prikupili u gotov proizvod kako biste ih
mogli koristiti za donosenje odluke. Za razliku od kuhanja sastojaka u obrok - sto je vecinom
fizicki proces - razumijevanje informacija koje ste prikupili kako biste shvatili njihovo znacenje
u svjetlu specifiche odluke s kojom se suocavate je intelektualni proces. Vas cilj je razumjeti
Sto informacije znace za vas u kontekstu odluke koju trebate donijeti.

Dok proucavate informacije koje ste prikupili, prvo sto trebate potraziti su ¢injenice.

Koliko goriva imate u rezervoaru i koja je udaljenost do vaseg hotela? Koliko Princeton
naplacuje skolarinu u odnosu na Stanford University? Koja je korporativha porezna stopa u
Indiji, a koja u Brazilu? U koje vrijeme vas let dolazi na Heathrow? Ako su izvori s kojih ste
dobili informacije pouzdani - prirucnik za vas automobil, sluzbene web stranice sveucilista,
vlade Indije i Brazila, zrakoplovna kompanija - mozete biti sigurni da su informacije koje ste
prikupili tocne.

No, ako dobijete proturjeCne cCinjenice - na primjer, jedan izvor navodi da je Skolarina na
Princetonu 30.000 dolara godisnje, dok drugi izvor tvrdi da je 35.000 dolara godisSnje - trebate
razrijesiti tu neskladnost. Vjerojatno je da je jedan izvor toc¢an, dok je drugi pogresan. Kada se
to dogodi, morate odluciti koji je od dva izvora pouzdaniji. No, moguce je da su oba izvora
tocna, primjerice ako jedan izvor ukljucuje troskove smjestaja, a drugi ne. Uzmite si vremena
da to razjasnite.

Dok nastavite proucavati prikupljene informacije, takoder obratite paznju na obrasce.
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Uocavanje obrazaca je dio ljudske prirode; tako shvacamo svijet. Na primjer, u¢imo da sunce
uvijek izlazi na istoku i zalazi na zapadu; da su muskarci obicno veci i fizicki jaci od zena; da
ljudi koji su ljubazni imaju vise prijatelja od onih koji su okrutni. Sto je jo$ vaznije, uoavanjem
obrazaca mozemo koristiti svoja iskustva za predvidanje buducnosti. A predvidanjem
buducnosti mozemo promijeniti buducnost prije nego sto se dogodi.

Na primjer, iz iskustva znamo da su zime hladnije od ljeta. Stoga, umjesto da umremo od
hladnoce kad zima stigne, u kasnu jesen pripremamo se kupnjom goriva za grijanje nasih
domova. Iz iskustva takoder znamo da je promet gusci tijekom Spice nego u drugim
dijelovima dana. Dakle, kada moramo voziti tijekom Spice, izlazimo iz kuce ili ureda nekoliko
minuta ranije kako bismo bili sigurni da, ¢ak i ako zapnemo u prometnoj guzvi, hecemo
zakasniti na sastanak.

Neki obrasci su toliko ocCiti da ih primjecujemo Cak i nesvjesno. Na primjer, ne mozemo ne
primijetiti da su gradovi bucni i prenapuceni, dok su seoska naselja tiha i slabo naseljena. No,
neki obrasci nisu tako ociti i potrebno je da strucnjaci - kvalificirane osobe koje su provele
ozbiljna istrazivanja - ukazu na njih. Ekonomisti nam kazu da ljudi koji zive u zemljama s
slobodnim trzisSnim gospodarstvima obicno su prosperitetniji od judi koji zive u zemljama Cija
gospodarstva kontroliraju vlade. Kardiolozi izvjeStavaju da je ucestalost sr¢anih bolesti medu
prekomjerno pretilim osobama veca nego kod osoba koje razmjerno jedu i puno vjezbaju.

Dok proucavate informacije koje ste prikupili, svjesno nastojte traziti obrasce. To je nacin na
koji cete razumijeti informacije. Na primjer, vidjet cete da je Skolarina na svim prestiznim
privatnim sveucilistima u SAD-u visa nego na svim javnim sveucilistima. Ili da su troskovi rada
u zemljama u razvoju obic¢no nizi nego u Europi. Stovise, svjesnim trazenjem obrazaca modi
Cete uociti iznimke od tih obrazaca.

Na primjer, ako usporedujete skolarine na prestiznim americkim sveucilistima vidjet cete da
su sva skupa za pohadanje - ali svjesnim uoCavanjem toga mozda cete primijetiti da je
Skolarina na jednom od tih sveucilista znatno niza nego na drugima.

Ako niste bogati, mozda c¢ete zeljeti vise informacija o
ovom visokoprestiznom, pristupacnijem sveucilistu. Ako
odlucujete u kojoj od Sest zemalja u razvoju izgraditi
tvornicu, mogli biste otkriti da su troskovi rada u svih
Sest zemalja nizi nego u Europi - ali znatno visi u Sestoj
zemlji u razvoju nego u ostalih pet. Vjerojatno cete htjeti
ukloniti Sestu Zemlju s popisa potencijalnih lokacija za
tvornicu. -

Proucavanjem informacija koje ste prikupili sve dok ne
utvrdite Cinjenice i uocite obrasce koje sadrze, pretvorili
ste sirov materijal u gotov proizvod. Pretvorili ste
informacije u znanje.
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Dodajte posljednji sastojak

Prije nego sto donesete konacnu odluku, postoji jedan posljednji sastojak koji cete dodati, bez
obzira zelite li to ili ne: vasa vlastita prosudba.

Prosudba je ukupna slika onoga tko smo - spoj naseg karaktera, osobnosti, instinkata i znanja.
Buduci da prosudba ukljucuje vise od samog znanja, nije isto sto i obrazovanje. Ne mozete
nauciti prosudbu tako Sto cete pohadati tecaj ili Citati knjige. Zbog toga neki od
najobrazovanijin judi na svijetu imaju losu prosudbu, dok neki Ljudi koji su napustili Skolu s
razliciti judi reagiraju na iste okolnosti na razlicite nacine. Neki su ljudi prirodno razboriti, dok
su drugi prirodno glupi. Neki judi uzivaju u preuzimanju rizika, dok su drugi skloni opreznosti.
Neki su ludi congenitalni optimisti, dok su drugi uvijek pesimisticni. Neki ljudi jednostavno
imaju dobre instinkte, na primjer, u vezi s drugim ludima ili tehnickim pitanjima kao sto je
hoce li cijena sirove nafte rasti ili padati u nadolazecim mjesecima. Instinkti drugih judi uvijek
se Cine kao da ih odvode u krivom smjeru.

Sada mozete razumjeti zasto ce dvije osobe, suocene s istom odlukom i opremljene potpuno
istim informacijama, donijeti razlicite izbore. Dok donosite svoju odluku, kombinirat cete
znanje koje ste stekli iz prikupljenih informacija s vlastitim karakterom, osobnoscu i
instinktima. Ne mozete to izbjedi, jer ste ljudsko bice, a ne stroj.

Baremo u kratkoroénoj perspektivi, malo toga mozete uciniti kako biste promijenili svoju
prosudbu. To ste vi. No, ako ste svjesni tko ste - i ako ste se trudili prikupiti informacije i
pretvoriti ih u znanje - bit ¢ete skloniji donijeti odluku koja je prava za vas. A to je, naravno,
sustina analize informacija.
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4.5
RADNI DAN 5: "EVALUACIJA DOGADAJA"

Posljednji dan programa posvecen je evaluaciji i ceremoniji dodjele certifikata; kao zakljucak
cjelokupnog procesa ucenja koji se odvijao tijekom obuke. U posliednjem dijelu dana,
sudionici ¢e uz podrsku trenera i drugih Clanova osoblja razvijati konkretne planove za
organizaciju aktivnosti nakon dogadaja, Cime ce prakticno primijeniti nova znanja i vjestine
steCene tijekom dogadaja.

Evaluacija dogadaja
Ceremonija dodjele certifikata

Trznica ideja za aktivhosti nakon
dogadaja u lokalnim zajednicama

TRAJANJE
180 minuta

°8) MATERIJALI
Papiri za flipchart, Dixit karte, papiri za flipchart i vizuali razvijeni tijekom prethodnih
dana obuke, markeri, olovke, certifikati za sudionike, obrazac za evaluaciju

CILJEVI

« Razmisliti o procesu ucenja tijekom dogadaja i procijeniti individualne i grupne
rezultate ucenja

» Zatvoriti ciklus ucenja putem sluzbene ceremonije dodjele certifikata

« Omoguciti prostor i podrsku sudionicima da nadograde rezultate dogadaja
dijeljenjem ideja i stvaranjem planova za aktivnosti nakon dogadaja u formatu
informativnih sesija i obrazovnih dogadaja za druge odrasle s nizim osnovnim
digitalnim vjestinama u njihovim lokalnim zajednicama.
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%4 TIJEK SESIJE
« Setnja kroz program - 20 min

Sesija zapocinje interaktivnom Setnjom sudionika, zajedno s timom trenera, po radnoj
prostoriji. Tijekom Setnje, grupa obilazi svaki od flipchart papira i drugih vizualnih
materijala razvijenih tijekom sesija - od prvog do posljednjeg dana. Kao dio Setnje, svi
se prisjecaju kako je tekao tijek aktivhosti - od dolaska na mjesto odrzavanja i
upoznavanja prvog dana, do trenutne sesije. Takoder, strahovi, oCekivanja i doprinosi
koji su raspravljani u manjim grupama prvog dana obuke analiziraju se i sudionici
odgovaraju na pitanja: ,Jesu li se neki od njih ostvarili? Kako?". Na kraju aktivnosti,
treneri pozivaju sudionike da se vrate na svoja mjesta u krugu.

« Vjezba s Dixit karticama - Kako se osje¢am zbog sudjelovanja u ovom dogadaju - 30 min
Nakon sto su sudionici imali priliku prisjetiti se programa i tijeka aktivnosti tijekom
obuke, treneri pustaju opustajucu glazbu u pozadini. Uzimaju Dixit kartice i postavljaju ih
na pod. Sudionici su pozvani da u tiSini ustanu i proSetaju prostorijom dok gledaju
razliCite Dixit kartice koje su postavljene na podu. Treneri traze od sudionika da svaki od
njin odabere jednu karticu koja odrazava njihovo osobno iskustvo obuke. Kada svaki
sudionik odabere karticu, vraca se na svoje mjesto u krugu. Nakon toga, treneri pozivaju
sudionike da, dobrovoljno, ustanu i podijele s grupom karticu koju su odabrali i objasne
kako ta kartica odrazava njihovo iskustvo ovog dogadaja. Aktivnost zavrSava kada svaki
sudionik ima priliku podijeliti svoju karticu.

« Pisano vrednovanje u Google obrascima - 30 min
Sudionici su pozvani da ispunjavaju obrazac za evaluaciju koristeci svoje uredaje. Imaju
prostora i vremena da individualno razmisle o obuci i ispune online obrazac za
evaluaciju.

» Poruke s potonulog broda - 30 min

Kako je obuka zapoceta metaforom u kojoj je dogadaj prikazan kao putovanje u kojem
je brod nase ocekivanje, jedra su nasi doprinosi, a more su nasi strahovi, sluzbeni
program zavrsava vjezbom "Potonuli brod". Na papiru za flipchart napisana su imena
svakog sudionika i ¢lana organizacijskog tima kao priprema za sesiju. Svi su pozvani da
napisu oprostajne poruke jedni drugima. Na kraju vjezbe, sudionici izrezuju dijelove
papira s porukama koje su im upucene, kao nesto sto mogu ponijeti kuci nakon
zavrSetka dogadaja.

« Ceremonija dodjele certifikata — 30 min

Posljednja grupna aktivhost je ceremonija dodjele certifikata. Ceremonija je
organizirana u formatu gdje jedan sudionik dobrovoljno zapocinje ceremoniju tako sto
uzima certifikat bilo kojeg drugog sudionika (koji mu predaje trener). Dobrovoljac treba
opisati sudionika dijeleci sve informacije koje je saznao o osobi tijekom obuke - bez
navodenja imena sudionika; dok grupa pokusava pogoditi Ciji je to certifikat. Kada grupa
pogodi, pojedinac dobiva certifikat od dobrovoljca i preuzima ulogu dobrovoljca dajuci
certifikat sljedecoj osobi. Ovaj postupak se ponavlja dok svi ne dobiju svoje certifikate.
Svaki prijenos certifikata od jednog sudionika drugome se fotografira, kako bi
ceremonija bila pravilno dokumentirana.
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« TrziSte ideja za info sesije i aktivnosti u lokalnim zajednicama - 40 min

Posljednjinh 40 minuta je predvideno za sudionike da rasprave ideje za follow-up info
sesije koje mogu provesti u svojim lokalnim zajednicama s drugim odraslim osobama,
vlasnicima tvrtki i poduzetnicima. Tijekom tih 40 minuta, sudionici imaju priliku grupirati
se oko razlicitih ideja i inicijativa koje imaju na umu, i na temelju svojih interesa raspraviti
planiranje follow-up info sesija ili dogadaja. Proces trzista ideja podrzavaju treneri,
pruzajuci savjete i informacije sudionicima kad i gdje je potrebno - unutar manjih grupa
formiranih oko specificnih tema/ideja. Na kraju ovog koraka, sudionici trebaju se
obvezati na provedbu konkretne follow-up aktivnosti, pojedinacno ili u
parovima/manjim grupama; u formatu info sesija ili duzeg obrazovnog dogadaja.

@ ISHODI

« Sudionici su reflektirali na cjelokupni program i svoje ishode ucenja te su potpuno
svjesni novih informacija, znanja i vjestina stecenih tijekom 5-dnevnog dogadaja.

« Sudionici su spremni organizirati follow-up aktivnosti u okviru svog rada i razvili su
konkretne planove i korake za organizaciju tih aktivnosti.

LITERATURA
Tematska literatura nije potrebna za ovu sesiju.

Trener(i) mogu koristiti literaturu s prethodnih dana programa kako bi reflektirali proces
ucenja i podijelili literaturu s sudionicima za njihov buduci rad u tom podrucju.

_ — Y,
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@ RAZVIJANJE KRITICKIH
MEDIJSKIH VJESTINA

KOD POJEDINACA
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@ UCINKOVITO
ISPRAVLJANJE

PRISTRANOSTI
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10sim ovih savjeta, mozete takoder:

» Obratiti paznju na to kako vas informacije Cine da se osjecate: Ako vam objava ne
djeluje u redu, mozda je to znak da nesto nije u redu, mozda osoba ili izvor samo
prikazuje dio slike ili ima motiv koji nisu otkrili. Uzmite svoje instinktivne osjecaje
kao znak da provijerite Cinjenice.

» Prepoznati ucinak vase echo komore: Mnogi od nas zive unutar echo komore
(osobne cahure), gdje se svi stavovi i idegje s kojima se susrecemo na drustvenim
mrezama uskladuju s nasim vlastitim. Moze biti uzrujajuce kada nesto sto vidite na
mrezi ne odgovara vasim politickim uvjerenjima, ali to ne znaci uvijek da je lazno.

« Pitati osobu kojoj vjerujete za smjernice: Procesiranje svega sto Citate i gledate na
drustvenim mrezama moze biti previse. Mozete si olaksati razgovarajuci s osobom
kojoj vjerujete i koja vam moze pomoci da razumijete sve. To moze biti roditelj,

rodak, knjiznicar, ucitelj, tutor, trener ili netko drugi u vasem zivotu na koga se
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@® PRIMJERI
NAJBOLJIH PRAKSI
DILJEM EUROPE

Europska komisija istiCe vaznost suradnje izmedu civilnog drustva i obrazovnih
institucija u borbi protiv dezinformacija na mrezi, te postoje brojne inicijative Sirom
Europe koje imaju za cilj rjeSavanje problema dezinformacija u obrazovanju.

Vrijedno je spomenuti njemacku i belgijsku organizaciju Lie Detectors, koja ima za cilj
,pretvoriti Skolarce u Europi, uzrasta od 10 do 15 godina, u mocne detektore lazi i
kriticke mislioce u svijetu koji je sve viSe ispunjen propagandom i iskrivijenim
Cinjenicama na mrezi, osnazujuci ih da razumiju vijesti, donose informirane odluke i
odupru se pritiscima vrsnjaka dok formiraju svoj svjetonazor." Takoder, u Belgiji je
2017. godine osnovana web stranica 'Forbidden Facts' kako bi se razotkrile lazne
vijesti i poducilo o mehanizmima koji stoje iza njih. Pojavile su se i brojne web stranice
s planovima lekcija za ucitelje kako bi se bavili dezinformacijama i 'laznim vijestima’
(McDougall et al., 2018).
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PRIMJER BORBE PROTIV DEZINFORMACIJA KROZ
NACIONALNU TELEVIZIJU

Jedan od najboljih primjera aktivhe borbe protiv laznih vijesti u Portugalu je novinski
portal Poligrafo. Dana 6. studenog 2018., Fernando Esteves, mentor digitalnog projekta,
novinar i bivsi urednik ¢éasopisa ,Sabado“, predstavio je inicijativu na Web Summitu i
lansirao je na online platformi istog dana (Pinheiro, 2020).

U travnju 2019. Poligrafo je stekao akreditaciju od ,International Fact-Checking Network"
(IFCN), organizacije koja djeluje uz Poynter Institute i okuplja najbolje projekte brze provjere
Cinjenica u svijetu (Esteves 2019). Kako bi pripadali ovoj organizaciji, obvezali su se na
postivanje njezinog Kodeksa nacela: obveza na nepristranost i pravednost, tj. obvezuju se na
nepristranost i koristenje istih metoda provjere Cinjenica; obveza transparentnosti izvora, {j.
moraju pruziti informacije o svim izvorima osim u slucajevima gdje bi to moglo ugroziti njihovu
sigurnost; obveza transparentnosti financiranja, u kojoj jamce da donatori nemaju utjecaj na
zakljucke do kojih dolaze u svojim cClancima; obveza transparentnosti metodologije, sto
podrazumijeva da potpisnici moraju biti transparentni u vezi s metodologijom koju koriste za
odabir, istrazivanje, pisanje, uredivanje, objavljivanje i ispravljanje brze provjere cCinjenica;
obveza otvorenih i iskrenih ispravaka, tj. otvoreno objavljuju svoje politike ispravijanja, a to
mora biti jasno i transparentno (Pinheiro, 2020).

Sto se ti¢e ljestvice procjene koju koristi Poligrafo, ona ima pet razina provjere &injenica. Prva
kategorija je ,istina" i koristi se kada je izjava potpuno tocna. Sljedece, ,istina, ali* odnosi se na
izjavu koja je istinita, ali nedostaje okvir ili kontekst. Treca kategorija je ,neprecizno” i
dodjeljuje se kada izjava sadrzi elemente koji ak i malo iskrivljuju istinu. Cetvrta kategorija,
,lazno®, pojavljuje se kada je izjava ocito pogresna. Posljednja, ,papar na jeziku* klasifikacija
oznacava najvisi stupanj laznosti, gdje je vijest skandalozno lazna ili je satira, objavijena u
satiricnom prostoru (Pinheiro, 2020).
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« Observador Fact Check - Osnovan 2019. godine, ima partnerstvo s Facebookom,
pridruzivsi se Medunarodnoj mrezi za provjeru Cinjenica (IFCN). Kasnije se pridruzio TVI,
sto je rezultiralo programom ,Vrijeme za istinu®.

» Projekt Generation V unutar Poligrafa, financiran od strane Fondacije Porticus, sastoji se
od provjere Cinjenica od strane mladih osoba u dobiizmedu 15 i 22 godine.

« U Njemackoj su dva prijatelja razvila ideju borbe protiv dezinformacija s ciljem pruzanja
novih alata za borbu protiv dezinformacija, na pocetku pandemije koronavirusa, a hakon
toga je s uspjehom nastala nova web-stranica za provjeru Cinjenica za Siru publiku. Ovaj
mali projekt sada je prerastao u drustveni startup i od tada, dvije zene zele nastaviti Sirenje
platforme, uvodeci nove formate na Instagramu i TikToku.
(https.//www.deutschland.de/en/topic/culture/social-media-fact-check-facts-for-
friends-startup)

« U Hrvatskoj je 2007. godine razvijena web-stranica Faktograf.hr kao zajednicki projekt
demokratskog nadzora Gong i Hrvatskog novinarskog drustva i verificiran je od strane
Medunarodne mreze za provjeru Cinjenica od 2017. godine. Na ovoj web stranici mozete
pronaci 4 razliCite sekcije:

¢ In Focus za dubinsko izvjestavanje i analizu

» Exposed za razotkrivanje drustvenih mreza

» Accuracy Check za provjeru Cinjenica izjava politicara

 You asked for za odgovaranje na zahtjeve Ccitatelja (https.//www.disinfo.eu/wp-
content/uploads/2022/11/07_Day1_DisinfoacrossEU_Presentation2_Jelena.pdf)

/
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» Obrazovanje i medijska pismenost - Osnovni su u digitalnoj eri kako bi omogucili
pojedincima da razlikuju istinite i lazne informacije. Ucenjem kako pristupiti, analizirati i
ocjenjivati medijski sadrzaj, gradani postaju kritiCniji i odgovorniji, pridonoseci drustvu
manje podloznom laznim vijestima. Ova vrsta obrazovanja ukljucuje ucenje kako pronaci
pouzdane izvore i razvijanje vjestina za procjenu vjerodostojnosti informacija, analiziranje
konteksta i prepoznavanje mogucih pristranosti. Provjera Cinjenica koristenjem vise izvora i
alata za provjeru Cinjenica je klju¢na. Osim toga, potice se odgovorno i eticko stvaranje
vlastitog sadrzaja, promovirgjuci jasnu i tocnu komunikaciju. Promicanje gradanskog
angazmana i informiranog sudjelovanja u javnim raspravama je od vitalnog znacaja. Ovo
istice utjecaj laznih vijesti na drustvo i vaznost dijeljenja samo provjerenih informacija.
Osnazivanjem gradana ovim kriticnim vjestinama smanjuje se Sirenje laznih vijesti i jaca
zdrava demokracija. U Portugalu, inicijative poput OberCom-ovih promoviraju medijsko
obrazovanje kroz izvjesStaje i ankete o potrosnji i pismenosti medija u Portugalu.
Organiziraju se obrazovni programi i radionice za razlicite dobne skupine, stvarajuci
solidnu bazu pojedinaca sposobnih za navigaciju slozenim informacijskim ekosustavom
danasnijice.

Fact Check - Sliéno kao Poligrafo, ova inicijativa analizira istinitost informacija
kategoriziranjem na ljestvici. Dio je IFCN-a i EDMO-a.

Community Notes (Twitter/X) - Aplikacija Twitter/X ima znacajku za sprjecavanje i
ispravljanje laznih vijesti. Kako je ova aplikacija poznata drustvena mreza, svaka osoba ili
entitet moze dijeliti postove s informacijama ili vijestima, €esto laznim, stoga su razvijene
Community Notes, gdje samo odredene osobe koje odabere sama aplikacija mogu
dodavati biljeske na te postove, obavjestavajuéi sve ostale koji vide taj post da je rije¢ o
laznim informacijamai ili vijestima.

« U Njemackoj je usvojen Zakon o provodenju mreze, koji zahtijeva da drustvene mreze
uklone nezakonit sadrzaj, uklucujuc¢i govor mrznje i lazne vijesti u odredenom
vremenskom okviru. Ova regulativa ima za cilj borbu protiv Sirenja dezinformacija na mrezi
i drzanje platformi odgovornima za njihov sadrzaj. Na razini Europske unije, Europska
komisija uspostavila je EU Kodeks prakse o dezinformacijama, samoregulatorni okvir za
online platforme i tehnoloske tvrtke kako bi se suocCili s laznim vijestima i
dezinformacijama. Potpisnici kodeksa obvezuju se poduzeti mjere za poboljsanje
transparentnosti politickog oglasavanja i smanjenje vidljivosti laznih informacija. Ovi
primjeri pokazuju prakticne mjere koje su poduzete u razlicitim zemljama EU-a i
institucijama za suocavanje s izazovima koje postavljaju lazne vijesti i dezinformacije,
isticuci vaznost suradnje izmedu vlada, tehnoloskih tvrtki i civilnog drustva u borbi protiv
dezinformacija.
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